
	  	  
	  

Corporate Social Responsibility (CSR) in Myanmar: 
A Win-Win Solution for Business and Society 

ျမန္မာႏုိင္ငံတြင္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား၏ လူမႈေရးတာ၀န္ယူသိတတ္ျခင္း : 
လူမႈအဖြဲ႕အစည္း ႏွင့္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား အတြက္ ႏွစ္ဦးႏွစ္ဖက္အက်ိဳးရိွေစေသာ နည္းလမ္းမ်ား 

 
 

This project is funded by the European Union 
ဥေရာပသမၼဂၢမွ ေထာက္ပံ့ေပးထားေသာ စီမံကိန္းျဖစ္ပါသည္။ 

 
 

A project implemented by 
Sequa	  မွ အေကာင္အထည္ေဖာ္ေဆာင္ရြက္ေပးေသာ 

စီမံကိန္းျဖစ္ပါသည္။ 
 

CONNECTING THE DOTS 
ျပည္သူ၊ ေနထုိင္ရာပတ္၀န္းက်င္ ႏွင့္ ေငြေၾကးအက်ိဳးအျမတ္မ်ားကုိ ေပါင္းကူးဆက္သြယ္ျခင္း။ 
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The booklet describes how CSR plays a role in many 
aspects of your business such as strategic planning, 
human resource management, and operations. 
ဤစာအုပ္တြင္ CSR သည္ မဟာဗ်ဴဟာေရး ဆြဲျခင္း၊ 
လူ႔ူစြမ္းအားအရင္းအျမစ္ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္ျခင္းႏွင္ ့
လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားစသည့္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္း၏ က႑ေပါင္းစံုမွာ 
ပါ၀င္ေနေၾကာင္းကို ေဖာ္ျပထားပါသည္။ 
 

It also addresses three questions: 
ဤေမးခြန္း(၃)ခုကိုလည္းရည္ညႊန္းပါသည္။ 
 

! What is CSR? CSR ဆိုသည္မွာ အဘယ္နည္း။ 
! Why is CSR important for your business? 
အဘယ္ေၾကာင့္ CSR သည္ 
စီးပြားေရးလုပ္ငန္းအတြက ္အေရးၾကီးရသနည္း။ 

! What can you do to practice CSR? 
CSRအေလ့အက်င့္မ်ားကို ေလ့က်င့္ရန္ သင္မည္ကဲ့သို႔ 
လုပ္ေဆာင္ႏိုင္္မည္နည္း။ 
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Promoting the practice of CSR in Myanmar is one of 
the primary goals of the SMART Myanmar project of 

the European Union. ျမန္မာႏိုင္ငံတြင ္CSR 
အေလ့အက်င့္မ်ား ပိုမိုလုပ္ေဆာင္ႏိုင္ေစရန ္ျမွင့္တင္ျခင္းသည္ 
ဥေရာပသမဂၢမ ွေထာက္ပ့့ံေသာ SMART Myanmar Project ၏ 
အဓိက ရည္ရြယ္ခ်က္ျဖစ္ပါသည္။ 

The project aims to build capacity and increase skills 
and knowledge in Myanmar partner organizations, 
facilitating the development of marketing and export 

strategies for the garment sector. ဤစီမံကိန္းသည္ 
ျမန္မာ့တြဲဖက္အဖြဲ႔အစည္းမ်ား၏ လုပ္ႏိုင္စြမ္းအား၊ ကၽြမး္က်င္မႈႏွင့္ 
အသိပညာတိုးတတ္လာေစရန္ႏွင့္ 
အထည္ခ်ဳပ္အခန္းက႑အတြင္းေစ်းကြက္ႏွင့္ 
ထုတ္ကုန္ဗ်ဴဟာမ်ား ဖြံ႔ျဖိဳးတိုးတတ္လာေစရန္ ရည္ရြယ္ပါသည္။ 

To help Myanmar businesses gain a foothold in 
international or European markets, you must meet 
entry requirements for doing business with European 
buyers, and among them is the practice of CSR. CSR 
အေလ့အက်င့္မ်ားကို က်င့္သံုးျပီး ဥေရာပမွ ၀ယ္ယူသူမ်ားႏွင့္ 
စီးပြားေရးလုပ္ငန္း လုပ္ေဆာင္ျခင္းအားျဖင့္ 
ႏိုင္ငံတကာႏွင့္ဥေရာပေစ်းကြက္သို႔ ၀င္ေရာက္ႏိုင္မည္ ့
လိုအပ္ခ်က္မ်ားကိုသိရွိႏိုင္ျပီး ျမန္မာ့စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား 
ႏိုင္ငံတကာေစ်းကြက္အတြင္း ၀င္ေရာက္လာေစရန ္
ကူညီျခင္းျဖစ္ပါသည္။ 
 

ABOUT THIS BOOKLET 
ဤစာအုပ္အေၾကာင္း 
 

This booklet was published by the SMART Myanmar project, funded by the European 
Union, to make Myanmar businesses and organizations aware of corporate social 
responsibility (CSR) and to add clarity to the understanding of these practices.  
ဤစာအုပ္  ို ျမန္မာ့စီးပြားေရးလုပ္ငန္းႏွင့္ အဖြဲ႔အစည္းမ်ားအတြ  ္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား၏ 
လူမႈေရးတာ၀န္ယူ သိတတ္ျခင္းမ်ား  ို နာလည္သေဘာေပါ  ္ေစရန္ႏွင့္ 
အေလ့အ ်င့္မ်ား  ို ရွင္းလင္းစြာ နားလည္ေစရန္ ရည္ရြယ္၍ ဥေရာပသမၼ မွ 
ေထာ  ္ပံ့ေပးေသာ SMART Myanmar Project မွ ပံုႏွိပ္ထုတ္ေ၀ျခင္းျဖစ္ပါသည္။ 
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Corporate social responsibility (CSR) is emerging more and more as 
a “must have” to do business with international buyers. However, 
there are still confusion and misperceptions on CSR.  
 
စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား၏ လူမႈေရးတာ၀န္ယူသိတတ္ျခင္း (CSR)သည္ 
ပိုမိုတြင္က်ယ္လာၿပီး ႏိုင္ငံတကာမ ွ၀ယ္ယူသူမ်ားႏွင့္ 
စီးပြားေရးလုပ္ေဆာင္ရာတြင ္မရွိမျဖစ ္လုိက္နာက်င့္သံုးရမည္႔ လုပ္ငန္းစဥ္တစ္ခ ု
ျဖစ္သည္။ သို႔ေသာ္ CSR ႏွင္ ့ပတ္သက္၍ မေရရာမႈမ်ားႏွင္ ့နားလည္မႈ 
လြဲမွားျခင္းမ်ား ရွိေနေသးပါသည္။  

 CSR is not just charity.  
CSR သည္ ေငြေၾကးေထာက္ပ့ံျခင္းမွ်သာ မဟုတ္ပါ။ 

 
Donating money may be part of CSR practices but CSR is much more. 
ေငြေၾကးေထာက္ပံ့မႈလုပ္ငန္းသည္ CSRလုပ္ငန္းစဥ္မ်ား၏ တစိတ္တပိငု္းမွ်သာ အက်ဳံး၀င္သည္။ 
 
CSR, first of all, means compliance with national laws and regulations. However, it 
also goes beyond mere compliance with the laws, as it involves a more holistic view 
of the social and environmental impacts of one's business activities. CSR ဆုိသည္မွာ 
အမ်ဳိးသားေရးဥပေဒ ႏွင့္ စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားကိ ုေလးစားလုိက္နာျခင္းျဖစ္သည္ဟု 
အဓိပၸါယ္သက္ေရာက္ေသာ္ျငားလည္း တစ္ဦးတစ္ေယာက္၏ 
စီးပြားေရးလုပ္ငန္းစဥ္ေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ားသည္ လုူထုႏွင္ ့ပတ၀္န္းက်င္တြင ္
ပိုမိုအက်ဳိးသက္ေရာက္မႈရွိသည္႔ ျဖစ္စဥ္တစ္ခုအျဖစ္ ပါ၀င္သည္။ 
 
You can use CSR as a strategic tool for risk management in all aspects of your 
company, such as loss of customers, violations against laws, or risks of business 
interruptions. ၀ယ္သ ူမိတ္ဖက ္နည္းပါးလာျခင္း၊ ဥပေဒ ခ်ဳိးေဖာက္ျခင္း (သို႔) 
စီးပြားေရးတံု႔ဆုိင္းမႈမ်ားေၾကာင့္ ေဘးအႏၱရာယ္ႏွင့္ ရင္ဆိုင္ရေသာ အေၾကာင္းအရာမ်ား ကဲ့သို႔ေသာ 
သင္ကုမၸဏီီ၏ ရႈေထာင့္အမ်ဳိးမ်ဳိးတြင ္ျဖစ္ေပၚလာႏိုင္ေသာ စီမံခန္႔ခြဲမႈဆိုင္ရာ စြန္႔စားမႈမ်ားအတြက္ 
CSR ကိ ုနည္းဗ်ဴဟာတစ္ခု အေနျဖင့္ အသံုးျပဳႏိုင္သည္။ 
 
CSR is also a strategic management tool for the continuous improvement of your 
business. It makes you aware of many opportunities to become more competitive 
such as forging a strategic dialogue with your various stakeholders: international 
buyers (new business opportunities), suppliers (trust and compliance with contracts), 
employees (motivation and loyalty), public authorities (compliance with laws), and 
your competitors (joint sourcing, lobbying for common interests, collective action). 
သင္၏စီးပြားေရး စဥ္ဆက္မျပတ္ တိုးတက္ေစေရးအတြက ္CSR သည္ စီမံခန္႔ခြဲမႈ နည္းဗ်ဴဟာ 
တစ္ခုျဖစ္သည္။ သင္၏ၿပိဳင္ဘက္မ်ား (စပ္တူလုပ္ငန္းမ်ားႏွင့္ ခ်ိတ္ဆက္ျခင္း၊ 
စည္းရံုးမဲဆြယ္ရျခင္းလုပ္ငန္းမ်ား၊ ႏွစ္ဦးႏွစ္ဘက္ ေဆြးေႏြးညိွႏိႈင္းျခင္း)၊ ျပည္သူပိုင္ အခြင့္အာဏာမ်ား 
(ဥပေဒမ်ားကိ ုလုိက္နာျခင္း)၊ ၀န္ထမ္းမ်ား (တက္ၾကြမႈ ရွိျခင္း ႏွင့္ သစၥာရွိျခင္း)၊ ေထာက္ပံ့ေပးသူမ်ား 
(စာခ်ဳပ္ပါ အခ်က္မ်ားကိ ုလုိက္နာျခင္းႏွင့္ ယံုၾကည္ရျခင္း)၊ ႏွင့္ ႏုိင္ငံတကာ ၀ယ္လက္မ်ား (စီးပြားေရး 
အခြင့္အလမ္းသစ္မ်ားစြာရွိေသာ) အစရွိေသာ သင္၏ အမ်ဳိးမ်ဳိးေသာ စီးပြားေရးးစပ္တူ 
လုပ္ငန္းရွင္မ်ားႏွင့္အတူ ေရရွည္ အျပန္အလွန္ ေဆြးေႏြးမႈ တိုးတက္ေစျခင္း ကဲ့သို႔ေသာ 
ယွဥ္ၿပိဳင္ႏိုင္မႈစြမ္းအား ပိုမိုျမင့္မားလာႏိုင္ေစရန္ CSR သည္ အခြင့္အလမ္းမ်ားစြာ တို႔မ ွ
ျပန္လည္တံု႔ျပန္မႈကို ရရွိေစသည္။ 
 
Many international buyers offer their suppliers engagements programs — not just 
productivity improvement trainings, but also CSR trainings. ႏုိင္ငံတကာ 
၀ယ္သူမ်ားအေနျဖင့္ ၄င္းတို႔၏ ေထာက္ပံ့မႈလုပ္ငန္းစဥ္မ်ားအတြက္ ထုတ္လုပ္မႈတိုးတက္ေစႏိုင္သည္႔ 
သင္တန္းမ်ားအျပင္ CSR ႏွင့္ပတ္သက္ေသာ သင္တန္းမ်ားကိုပါ ကမ္းလွမ္းၾကသည္။ 
 
Above all, CSR focuses on operating your business in a socially and ecologically 
responsible way, i.e., companies manage their business processes so they can make a 
positive impact on society. အထက္ေဖၚျပပါ အခ်က္မ်ားအရ CSR သည္ သက္ဆုိင္ရာ 
စီးပြားေရးႏွင့္ လူမႈေရးနယ္ပယ္တြင္ရွိေသာ စီးပြားေရးေပၚတြင္ အေလးေပးထားသည္။ ဆိုလိုသည္မွာ 
ကုမၸဏီမ်ားအေနျဖင့္  ၄င္းတို႔၏ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းစဥ္မ်ားကိ ု ကုိင္တြယ္ႏိုင္သည္႔အတြက ္ 
လူမႈနယ္ပယ္တြင ္ေကာင္းမြန္ေသာ အက်ဳိးသက္ေရာက္မႈမ်ားကိ ုျဖစ္ေပၚေစႏိုင္သည္။ 
 
Putting CSR into practice means meeting social and 
environmental standards, providing a healthy and safe 
workplace for your employees, and respecting their rights and 
dignity. CSR ကို လက္ေတြ႔အသံုးခ်ျခင္း ဆုိသည္မွာ လူမႈေရးႏွင္ ့
သဘာ၀ပတ္၀န္းက်င္ စံမ်ားကို ေပါင္းစည္းလိုက္ျခင္း ႏွင့ ္က်န္းမာ၍ 
အႏၱရာယ္ကင္းေသာ လုပ္ငန္းခြင ္တစ္ခ ုဖန္တီးေပးျခင္း ျဖင္ ့၀န္ထမ္းမ်ား၏ 
အခြင့္အေရးႏွင္ ့လူ႔သိကၡာကို ေလးစားလိုက္နာျခင္းျဖစ္သည္။ 

A person with a disability works at a 
garment factory in Myanmar as part of 
the company’s CSR program promoting 
non-discrimination. 
ကုမၸဏီ၏ CSR လုပ္ငန္းစဥ္ကိ ု
တိုးျမွင့္ေပးရာေရာက္ေသာ 
လူတန္းစားခြဲျခားျခင္းမရွိသည္႔ 
မန္မာႏိုင္ငံအထည္ခ်ဳပ္စက္ရံုတစ္ရံုတြင ္
အလုပ္လုပ္ေနေသာ မသန္စြမ္းသူတစ္ဦး  
 

WHAT IS CSR? 
CSR ဆိုသည္မွာ အဘယ္နည္း။ 

 



	   4	  

Companies benefit from CSR through various means. This includes: 
CSR သည္ လူၾကီးမင္းတို႔၏ လုပ္ငန္းအား အက်ိဳးေက်းဇူးမ်ားစြာေပးစြမ္းႏိုင္ပါသည္။ထိုအက်ိဳးေက်းဇူးမ်ားမွာ- 

 
! Gaining easier access to new markets and capital by complying with entry requirements; 

ျပည္တြင္းေစ်းကြက္အသစ္အား ပိုမိုလြယ္ကူစြာ ၀င္ေရာက္ႏိုင္ျခင္း  
! Increasing sales and profits by improving your reputation and brand image among clients; 

လုပ္ငန္း၏ ကုန္တံဆိပ္အရည္အေသြးအျမင္ႏွင့္ ဂုဏ္သတင္းအားျမွင့္တင္ျခင္းျဖင့္ ကုမၸဏီ၏ ေရာင္းအားႏွင္ ့အျမတ္အားတိုးပြားေစႏိုင္ျခင္း 
! Retaining more loyal customers through improved interaction with them; 

ကုန္ပစၥည္းအား ၀ယ္ယူအားေပးသူ မိတ္ေဆြေဟာင္းမ်ားအား အျပန္အလွန္ အက်ိဳးေက်းဇူး ရွိေစျခင္းျဖင့္  တဖက္တလမ္းမွ ထိန္းသိမ္းထားႏိုင္ျခင္း 
! Deriving operational cost savings through energy, water and waste savings; 

လုပ္ငန္းပိုင္းဆိုင္ရာ ကုန္က်စရိတ္မ်ားကို ကုမၸဏီ၏ ဓါတ္အားဖိုး ၊ ေရဖိုး  ၊ အေလအလြင့္ပ်က္စီးမႈမ်ား အားထိန္းသိမ္း 
ေလ်ာ့ခ်ေပးျခင္းတို႔ျဖစ္ပါသည္။ 
 

CSR AND YOUR BUSINESS 
CSR	  ႏွင္ ့သင္၏စီးပြားေရးလုပ္ငန္း  

 
 

The Myanmar Business Coalition (MBC) an AIDS, a business-led organization in Myanmar, acts as the implementing partner 
for the Ministry of Health’s National Strategic Plan on HIV/AIDS. MBC encourages businesses to send employees to training 
on HIV/AIDS prevention. It has already trained over 150,000 employees and runs a project targeting micro, small and 
medium enterprises, focusing on education and community mobilization. For more information: www.mbconaid.org 
ျမန္မာႏိုင္င ံလုပ္ငန္းရွင္မ်ား စုစည္းတည္ေထာင္ထားေသာ မဟာမိတ္အဖြ႔ဲအစည္းသည္ ခုခံအားက်ဆင္းေရာဂါႏွင္ ့ပတ္သက္၍ 
အမ်ိဳးသားေရးဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး၀န္ၾကီးဌာနႏွင့္ပူးေပါင္း၍ လက္တြဲလုပ္ေဆာင္လွ်က္ရွိပါသည္။ ထိုအဖြ႔ဲအစည္းသည္ 
တစ္ဦးခ်င္းလုပ္ငန္းရွင္မ်ားအား မိမိတို႔၏ ၀န္ထမ္းမ်ားအား HIV/AIDS ကာကြယ္ေရးသင္တန္းမ်ားအား တက္ေရာက္သင္ၾကားေစပါသည္။ 
လက္ရွိအခ်ိန္ကာလအထိ ၀န္ထမ္းဦးေရ စုစုေပါင္း ၁၅၀၀၀၀ ေက်ာ္အား သင္ၾကားေစခဲ့ၿပီးလုပ္ငန္းၾကီး၊ငယ္၊လတ္မေရြး ပညာေရးႏွင္ ့
လူမႈေရးဆိုင္ရာ အသင္းအဖြ႔ဲ မ်ားအား ရည္မွန္းခ်က္ထား၍ လုပ္ေဆာင္ေနပါသည္။ အေသးစိတ္ပိုမိုသိရွိလိုပါက : www.mbconaid.org 

CASE STUDIES OF CSR PRACTICES IN MYANMAR 
ျမန္မာႏုိင္ငံတြင္ CSR အေလ့အက်င့္မ်ား က်င့္သုံးေနမႈကုိ ေလ့လာျခင္း 
 

Yathar Cho Industry Ltd., maker of instant noodles in Myanmar, invests heavily in new technologies and equipment to 
conform to local and global food quality standards, as well as manage the environmental impact of its business operations. 
The company has a husk-fired boiler to contain air and dust emissions, a microbiological laboratory to ensure food safety, a 
Plasma Clean Odor Management System for frying oil and eliminating the odor in the air, and a waste water treatment 
facility for environmental safety. http://yumyummyanmar.com/CSR.html 
ျမန္မာႏိုင္ငံတြင ္အသင့္စားေခါက္ဆြဲေျခာက္မ်ားကိုထုတ္လုပ္ေသာ ရသာခ်ိဳ ကုမၸဏီလီမီတက္သည္ ျပည္တြင္းျပည္ပ အစားအေသာက္ 
အရည္အေသြးႏွင့္ စံခ်ိန္စံညႊန္းမွီေစရန္ႏွင္ ့သဘာ၀ပတ္၀န္းက်င ္လံုျခံဳစိတ္ခ်ရျပီး ကာကြယ္ေပးႏိုင္ရန္အတြက္ နည္းပညာအသစ္ႏွင္ ့
ပစၥည္းကိရိယာမ်ားကိ ုစိတ္အားထက္သန္စြာ အသံုးျပဳလွ်က္ရွိသည္။ စပါးခြံသံုးေရေႏြးေငြ႔စက ္(Husk-Fired Boiler) ကို အသံုးျပဳ၍ ေလထုအတြင္း 
ဖုန္မႈန္႔မ်ားထုတ္လႊင့္ျခင္းကိ ုထိန္းခ်ဳပ္ေပးသည္။ အစားအေသာက္မ်ားကိ ုလံုျခံဳစိတ္ခ်မႈရွိေစရန ္အဏုဇီ၀ေဗဒဓါတ္ခြဲခန္း ထားရွိသည္။ 
ေလထုထဲတြင္ ဆီေညွာ္နံ႔မ်ားဖယ္ရွားေပးႏိုင္ရန ္ အနံ႔အသက္သန္႔ရွင္းေအာင္ ကိုင္တြယ္ေျဖရွင္းေသာစနစ္(Clean Odor Management System) 
ကိုအသံုးျပဳသည္။ပတ္၀န္းက်င္တြင္ လံုျခံဳစိတ္ခ်မႈကို ေပးႏိုင္ရန ္ေရဆိုးေရညစ္မ်ားကိ ုျပန္လည္သန္႔စင္ေသာ စနစ္ကို က်င့္သံုးပါသည္။ အေသးစိတ္ 
ပိုမိုသိရွိလိုပါက http://yumyummyanmar.com/CSR.html 

Best Industrial Company Ltd., a Myanmar manufacturer of jeans, shirts and other apparel for companies in Japan, organizes 
free and regular seminars that raise awareness on human trafficking, along with basic sewing sessions to people who want to 
work in the factory, and free lodging to those who live in far-flung rural areas. The company safeguards the rights of its 400 
workers, most of them women. It also implements a strict “No Discrimination” policy and employs people with disabilities.  
Japan ႏိုင္ငံသို႔ Jeans, shirtႏွင္ ့အျခား အ၀တ္အစားမ်ားကိ ုတင္ပို႔ေနေသာ ျမန္မာ့အထည္ခ်ဳပ္စက္ရုံျဖစ္သည္ ့Best ကုမၸဏီသည္ 
လူကုန္ကူးမႈအေၾကာင္း သိေကာင္းစရာမ်ားကိ ုပံုမွန္ေဟာေျပာပြဲ ျပဳလုပ္က်င္းပေပးျခင္း၊ စက္ရုံအတြင္း အလုပ္ လုပ္ကိုင္လိုသူမ်ား ကုိ  
အေျခခံစက္ခ်ဳပ္သငတ္န္းေပးျခင္း ႏွင္ ့နယ္ေ၀းမွ လာေရာက္လုပ္ကိုင္သူမ်ားကိ ုေနရာထိုင္ခင္းအတြက္  စီစဥ္ေပးပါသည္။ စက္ရုံအလုပ္သမား ၄၀၀ 
ေက်ာ္ကိ ုလံုျခံဳစိတ္ခ်စြာ အလုပ္အကိုင္ေပးျပီး အမ်ားစုမွာ အမ်ိဳးသမီးမ်ားျဖစ္ပါသည္။ “လူတန္းစားခြဲျခားျခင္းမရွ”ိ ဆိုေသာ ေဆာင္ပုဒ္ကို 
လက္ကိုင္ထားျပီး မသန္စြမ္းသူမ်ားကိုလည္း အလုပ္ခန္႔အပ္ပါသည္။ 
 

Promoting awareness on HIV/AIDS in the workplace  
လုပ္ငန္းခြင္အတြင္း HIV/AIDS အေၾကာင္းသိေကာင္းစရာမ်ား ပို႔ခ်ျခင္း၊ 

Minimising the environmental impact of its business  
စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား၏ သဘာ၀ပတ္၀န္းက်င္အေပၚ အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈရွိျခင္းကို ေလွ်ာ့ခ်ျခင္း 

City Mart Holding Co., Ltd., a retail chain in Myanmar, raises public awareness on human trafficking issues through various 
CSR activities. To mark Anti-Human Trafficking Day in Myanmar, the company ran a "Wall of Pledge" Campaign in its retail 
outlets, where customers were encouraged to place their handprints on the Wall of Pledge. City Mart Holdings donated 
1,000 Kyats per each handprint collected to support organizations that work with trafficking survivors. For more 
information: www.cmhl.com.mm/csr-activities.html 
City mart holding ကုမၸဏီလီမိတက္သည္ အထက္ေဖာ္ျပပါ CSR အခ်က္အလက္မ်ားအား တက္ၾကြစြာလုပ္ေဆာင္ျခင္းျဖင့္ လူကုန္ကူးမႈႏွင့္ 
ပတ္သက္၍ လူထုအား အသိပညာ ျမွင့္တင္ေပး ႏိုင္ခဲ့ပါသည္။ျမန္မာႏိုင္ငံတြင္း ကမၻာ ့လူကုန္ကူးမႈ တိုက္ဖ်က္ေရး အထိမ္းအမွတ္ အျပင္ 
လက္လီေရာင္းခ်ရာ ဌာနတိုင္းတြင္ “wall of pledge” အမည္ျဖင္ ့၀ယ္ယူသူမ်ား၏ လက္၀ါးရာမ်ားအား ပံုႏွိပ္ယူေစခဲ့ပါသည္။ ထို႔အတြက္ city mart 
မ ွလက္၀ါးရာတစ္ခုအတြက္ ေငြက်ပ္ ၁၀၀၀ စီေပးလွဴခဲ့ပါသည္။ အေသးစိတ္ ပိုမိုသိရွိလိုပါက www.cmhl.com.mm/csr-activities.html  

Fighting human trafficking 
လူကုန္ကူးမႈ တိုက္ဖ်က္ျခင္း 

Promoting women’s rights and work opportunities  
အမ်ိဳးသမီးမ်ား၏ အခြင့္အေရးႏွင္ ့အလုပ္အကိုင္အခြင့္အလမ္းမ်ားျမွင့္တင္ျခင္း 
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1

Traditionally, you measure the success of your business through 
your economic or financial performance. So you always mind 
your bottom line: ensuring that you make a decent profit.  
 
However, there is now widespread awareness and concern about 
how companies run their businesses. Buyers from the 
international market are getting more cautious about the products 
they buy and the companies they do business with.  
 
Consumers are getting more and more quality-oriented: they care 
about how the product they buy in the market is produced, 
whether the company is harming the environment in the process 
of production, and if the company is treating its workers well. 
 
To stay in business or get into business with international buyers, 
you should not only care about your economic bottom line 
[PROFIT], but also pay close attention to your two other bottom 
lines: the environmental [PLANET], and Social [PEOPLE]. 
 

2

MIND YOUR ‘TRIPLE BOTTOM LINE’ 
မိမိအဖြဲ႕အစည္း၏ လႈပ္ရွားမႈမ်ားက လူ႔အဖြဲ႕အစည္းအေပၚ အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈရွိလာျခင္းကို အေလးထားပါ။ 

 

THE THREE P’s       
      

These are some examples of the social, environmental and economic factors that you 
should consider in accounting your impact: ျပည္သူ ၊ ပတ္၀န္က်င္ႏွင့္ ေငြေၾကးအက်ိဳးအျမတ္၏ 
အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈမ်ားကုိ ထည့္သြင္းစဥ္းစားသင့္သည့္ အျခားဥပမာမ်ားလည္း ရိွပါသည္။	  

PEOPLE [Social Bottom Line] 
(လူထုအားအက်ိဳးသက္ေရာက္မႈ) 

 
Your social performance takes into account the impact that your 
business makes on people within the business (your employees) 
and outside of the business (the community).  
 
မိမိတို႔၏ လူထုအက်ိဳး လုပ္ေဆာင္ခ်က္မ်ားသည ္ ကုမၸဏီ၏ 
၀န္ထမ္းမ်ားကိုသာမက ျပင္ပ လူ႕အဖြဲ႔အစည္းအတြက ္
အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈမ်ားကိုပါ အေလးထား ထည့္သြင္းစဥ္းစားသင့္ေပသည္။ 
 

PLANET (Environmental Bottom Line) 
 (သဘာ၀ပတ္၀န္းက်င္အားအက်ိဳးသက္ေရာက္မႈ) 
 

 
Your environmental performance takes into account your 
business’ overall impact on the natural environment. You must 
reduce the negative impact of your operations on the 
environment. 
 
မိမိတို႔၏ လုပ္ငန္းပံုမွန္ လည္ပတ္္ႏိုင္ေစရန္ လုပ္ေဆာင္ခ်က္မ်ားသည ္
သဘာ၀ပတ၀္န္းက်င္အေပၚ မည္မွ် အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈ ရွိသည္ကိ ု
အေလးထား ထည့္သြင္းစဥ္းစားသင့္ေပသည္။ လုပ္ငန္းပိုင္းဆိုင္ရာ 
ေဘးထြက္ဆိုးက်ိဳးမ်ားကိုလည္း တတ္ႏိုင္သမွ် ေလ်ာ့ခ်သင့္သည္။ 
 
 

PROFIT (Economic Bottom Line)  
(လုပ္ငန္းအက်ိဳးအျမတ္) 
 

The main purpose of your company is to generate profits. And this 
is good. You generate monetary value which is invested in your 
company or used for consumption. Additionally, society at large 
profits from your paid taxes and employees benefit from their 
salaries.  
 
လုပ္ငန္းတိုင္း၏ အဓိကရည္ရြယ္ခ်က္မွာ  အျမတ္မ်ားအား 
ပိုမိုရရွိ္ႏိုင္ေစရန္ျဖစ္ပါသည္။ ရရွိလာေသာ ေငြေၾကးအျမတ္မ်ားမွ ရင္းႏွီးမႈမ်ား 
ျပန္လည္ျပဳလုပ္ႏိုင္ျပီး လုပ္ငန္းအတြက္သံုးစြဲရန ္
ေငြေၾကးမ်ားရရွိႏိုင္ပါသည္။အျမတ္အခြန္ေကာက္ခံျခင္းအားျဖင့္ 
အက်ိဳးေက်းဇူးရရွိျပီး၀န္ထမ္းမ်ားမွလည္း ပံုမွန္လစာရရွိျခင္းျဖင့္ 

! Jobs generated, wages and benefits 
အလုပ္အကိုင္ အခြင့္အလမ္းမ်ား ၊ လစာမ်ား ၊ အက်ိဳးခံစားခြင့္မ်ား 

! Healthy and safe work environment  
      စိတ္ခ်ယံုၾကည္ရေသာ လုပ္ငန္းခြင္ ဖန္တီးႏိုင္ျခင္း 
! Tolerable working hours 
      ျဖစ္ႏိုင္ေခ်ရွိေသာ အလုပ္လုပ္ခ်ိန္မ်ား 
! Policy against the use of child labour 
    အသက္မျပည့္ေသာ ကေလးသူငယ္မ်ား ခိုင္းေစျခင္းႏွင့္ပက္သက္၍ မူ၀ါဒမ်ား 
! Investment in your local community by offering training or 

internships, supporting health care programs  
      ပတ၀္န္းက်င ္လူထုအဖြဲ႔အစည္းမ်ားတြင္လည္း က်န္းမာေရးအသိေပး   

 
! Energy use 

သဘာ၀ဓါတ္အားသံုးစြဲမႈမ်ား 
! Materials use 

အေျခခံပစၥည္းမ်ားအား အသံုးခ်ျခင္း 
! Waste generation and management in your community 

ပတ၀္န္းက်င္အတြင္း စြန္႔ပစ္ပစၥည္းမ်ား ေသခ်ာစြာ စီစစ္္ျခင္း 
! Controlling emissions 

ေဘးထြက္ေလာင္စာမ်ား ထုတ္လႊင့္ျခင္းကိ ုထိန္းခ်ဳပ္ျခင္း 
! Recycling 

စြန္႔ပစ္ပစၥည္းမ်ား ျပန္လည္သံုးစြဲျခင္း 
! Water resource management 

ေရအရင္းအျမစ္သံုးစြဲမႈ စီမံခန္႔ခြဲျခင္း 
! Renewable energy use 

သံုးစြဲျပီး  ုန္ခမ္းသြားေသာ ဓါတ္ေငြ႔ ၊ ေရနံေငြ႔မ်ား  ို 

 
 

! Revenue generation 
ေငြေၾကးအျမတ္ရရွိေရး 

! Payment of employees’ wages and benefits 
ကုမၸဏီ၀န္ထမ္းမ်ားအားလစာအျပင္ အက်ိဳးခံစားခြင္မ့်ားရရွိေစျခင္း 

! Payment of taxes to government 
လုပ္ငန္းမွ ႏိုင္ငံေတာ္အားအျမတ္ခြန္ေပးျခင္း 

! Economic contributions to local communities such as 
monetary donations  
ေငြေၾကးလွဴဒါန္းျခင္း စသည္ျဖင့္ ေဘးပတ၀္န္းက်င္အား 
အက်ိဳးေက်းဇူးျပဳျခင္း 
 

အစဥ္အလာအားျဖင္ ့မိမိစီးပြားေရးလုပ္ငန္း၏ ေအာင္ျမင္မႈကိ ုစီးပြားေရးလုပ္ေဆာင္မႈ (သို႔) 
ေငြေရးေၾကးေရး / ဘ႑ာေရး လုပ္ေဆာင္မႈကိုၾကည့္ျပီး တိုင္းတာေလ့ရွိသည္။ ထို႔ေၾကာင့္ 
အျမတ္အစြန္းရရွိဖို႔ ကိုသာအဓိကထားၾကသည္။ 
	  
မည္သို ႔ပင္ျဖစ္ေစ ယခုအခါမွာေတာ ့ကုမၸဏီမ်ားသည ္၄င္းတို႔၏ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းကိ ု
မည္သို႔လည္ပတ္ေဆာင္ရြက္ေနသည္ကိုု က်ယ္ျပန္႔စြာ နားလည္သေဘာေပါက္လာၾကပါသည္။ 
ႏိုင္ငံတကာေစ်းကြက္မွ ၀ယ္ယူသူမ်ားကလည္း ၄င္းတို႔ႏွင္ ့လက္တြဲလုပ္ကိုင္ေသာ 
ကုမၸဏီမ်ားႏွင္ ့၀ယ္ယူေသာ ထုတ္ကုန္ပစၥည္းမ်ားကိ ုပိုမိ ုသတိထားလာၾကပါသည္။ 
 
သံုးစြဲသူမ်ားကလည္း အရည္အေသြးကို သာမက မိမ၀ိယ္ယူသည့္ ကုန္ပစၥည္း ထုတ္လုပ္မႈ 
အဆင့္ဆင့္၏ ေနာက္ကြယ္တြင္  ပတ္၀န္းက်င္ကိ ုထိခိုက္ျခင္း ရွ/ိမရွ ိႏွင္ ့အလုပ္သမားမ်ားကိ ု
ေကာင္းမြန္စြာ ဆက္ဆံျခင္း ရွ/ိ မရွိစသည့္ အေသးစိတ္အခ်က္အလက္မ်ားကိုပါ စိတ္၀င္တစား 
ဂ႐ုစိုက္ေလ့လာၾကပါသည္။	  
 
ႏိုင္ငံတကာမ ွ ၀ယ္ယူသူမ်ားႏွင္ ့စီးပြားေရးလုပ္ကိုင္လွ်င ္အက်ိဳးအျမတ္တစ္ခုတည္းကိုသာ 
ၾကည္႔၍ မရေတာ့ဘဲ ပတ္၀န္းက်င္ႏွင္ ့လူထုအား အက်ိဳးသက္ေရာက္မႈရွိသည့္ အခ်က္မ်ားကိ ု
အထူးဂ႐ုျပဳအေလးေပးရပါေတာ့မည္။ 
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CSR is generally the way you achieve a balance of the “3 Ps” while meeting company and stakeholder 
expectations. This is a simple checklist on what you should include when running a CSR program for your 
company. 
CSR ၏ အေျခခံကို အသံုးျပဳျခင္းအားျဖင့္ လုပ္ငန္းမ်ား၏အလိုကိုသာမက ျပည္သူ၊ ပတ္၀န္းက်င္ႏွင္ ့ေငြေၾကးအက်ိဳးအျမတ္ကိုပါ 
သင့္တင့္ေလွ်ာက္ပတ္စြာ ထည့္သြင္း စဥ္းစားေပးႏိုင္မည္ျဖစ္သည္။ ေအာက္ေဖာ္ျပပါဇယားသည္ သင့္လုပ္ငန္းအတြက္ CSR 
အစီအစဥ္ဆြဲရာတြင ္အေျခခလံိုအပ္သည့္ အခ်က္အလက္မ်ားျဖစ္ပါသည္။ 

YOUR CSR TOOLKIT CSR အတြက္လိုအပ္ေသာ အခ်က္အလက္မ်ား 
 

THREE P’s SAMPLE INITIATIVES 
ပဏာမေျခလွမ္း 

BENEFITS TO YOUR BUSINESS 
သင့္လုပ္ငန္းအတြက္ အက်ိဳးရွိပံု 

 
People (Social)  
ပည္သူႈ 

 
 

 
 
Marketplace 
ေစ်းကြက္ 
 
 

 
! Customer satisfaction 

Customer မ်ား၏ အျပည့္အ၀ ေက်နပ္မႈရရွိျခင္း 
! Customer retention 

Customer မ်ားကိ ုပံုမွန္ အားေပးမႈ ရရွိရန္ 
ႀကိဳးစားျခင္း 

! Safety and quality 
ေကာင္းမြန္ေသာ အရည္အေသြး ႏွင့္ 
အႏၱရာယ္မရွိႏိုင္ေသာ အရာမ်ားကို 
ျပဳလုပ္ေရာင္းခ်ျခင္း 

! After-sales service 
၀ယ္ယူၿပီးသူမ်ားအတြက၀္ယ္ယူေသာ ပစၥည္း၏ 
လိုအပ္ခ်က္မ်ား ျဖည့္တင္းေဆာင္ရြက္ေပးျခင္း 

! Consumer education 
အသံုးျပဳသူူကိ ုသိသင္ ့သိထိုက္သည္ ့
အေၾကာင္းအရာမ်ားကို ပညာေပးျခင္း 

 
! Better understanding of 

customer views 
သံုးစြဲသူ၏ လိုအပ္ခ်က္ႏွင့္ အျမင္ကို 
ပိုမုိနားလည္လာႏိုင္ျခင္း 

! Meet procurement criteria 
ပစၥည္း၀ယ္ယူရာတြင ္ထားရွိသည္ ့
စံအရည္အေသြးမ်ားကိ ုျဖည့္မွီလာျခင္း 

! Processes for accepting 
and measuring complaints 
တိုင္ၾကားခ်က္မ်ားကိ ုလက္ခံနားလည ္
တိုင္းတာႏိုင္မည့္ အစီအစဥ္မ်ား ခ်မွတ္လာႏိုင္ျခင္း 

! Customer loyalty  
ပံုမွန္ customerမ်ားကိ ုလုိက္နာႏုိင္ျခင္း 

! Meeting ISO standards  
ISO စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားကိ ုလိုက္နာလာႏိုင္ျခင္း 

! Repeat purchases 
၀ယ္ယူမ်ားမ ွပိုမုိအားေပး လာႏိုင္ျခင္း 

! Become a preferred supplier  
အမ်ားဦးစားေပး အသံုးျပဳ/၀ယ္သ ူစေသာ လုပ္ငန္း 
ျဖစ္လာႏိုင္ျခင္း 

! Access to new markets 
ေစ်းကြက္အသစ္မ်ား ေတြ႔ရွ ိလာႏိုင္ျခင္း 

! Gain new customers 
၀ယ္သူအသစ္မ်ား ရရွိ လာႏိုင္ျခင္း 

  
Workplace 
လုပ္ငန္းခြင ္
 

! Equal opportunities (race, gender, age, 
disability)  
အခြင့္အေရး တန္းတူထားရွိေပးျခင္း (အသက္၊ 
က်ား/မ၊ လူမ်ိဳး၊ သန္စြမ္းသ/ူမသန္စြမ္းသ)ူ 

! Health and safety  
လုပ္ငန္းခြင္ က်န္းမာေရး ႏွင့္ လံၿုခံဳမႈရွိေစျခင္း 

! Training/personal development 
လုပ္သားမ်ား ႏွင့္ ထိေတြ႔ဆက္ဆံျခင္း 

! Communication with employees  
! လစာအျပင္ အ ်ိဳးခံစားမႈမ်ား ထားရွိေပးျခင္း 
! Pay and benefits  
! လုပ္ငန္းခြင္သာယာ၊အဆင္ေျပမႈရွိျခင္း 
! Workplace environment 

အလုပ္ရွင္အလုပ္သမား ဆ  ္ဆံေရး 
ေျပလည္ေခ်ာေမြ႔ျခင္း 

! Industrial relations 
အလုပ္ရွင္အလုပ္သမား ဆက္ဆံေရး 
ေျပလည္ေခ်ာေမြ႔ျခင္း 

! HR management 
HR စီမံအုပ္ခ်ဳပ္သူ ထားရွိျခင္း 

! Anti-child labour/forced labour 
practices 
ကေလးလုပ္သားႏွင္ ့အဓမၼခိုင္းေစမႈကို 
ဆန္႔က်င္ျခင္း 

! Staff retention 
လုပ္ငန္းတြင္း လူအင္အားအရင္းအျမစ္ 
ပိုမိုတည္တ့ံလာျခင္း 

! Motivated and productive staff 
၀န္ထမ္းမ်ား၏ စိတ္အားထက္သန္စြာ ႀကိဳးစား 
အားထုတ္မႈရရွိလာျခင္း 

! Employer of choice 
အလုပ္သမားမ်ားအတြက ္အလုပ္တြင ္
ပိုမိုသာယာသည္ ့လုပ္ငန္းခြင္ကို ဖန္းတီးေပးႏိုင္ျခင္း 

! Promotion of good working 
conditions and practices 
ပိုမိုသာယာသည္ ့လုပ္ငန္းခြင္ကို ရရွိ၍ 
လုပ္ငန္းဆိုင္ရာ ပိုမိုလွ်င္ျမန္ ထိေရာက္မႈရွိျခင္း 

! Reduced accidents 
       မေတာ္တဆ ထိခိုက္နစ္နာမႈမ်ား ေလွ်ာ့ခ်ျခင္း 
 
 

  
Health and 
Safety 
က်န္းမာေရးႏွင္ ့
လံုၿခံဳမႈ 

! Occupational Health and Safety (OHS) 
policy 
လုပ္ငန္းခြင္ က်န္းမာေရးညီၫြက္မႈႏွင္ ့
အႏၱရာယ္ကင္းရွင္းေရးလုပ္ငန္းစဥ္မ်ား 

! Training 
သင္တန္းပို႔ခ်မႈမ်ား 

! Staff communication  
သတိေပးႏႈိးေဆာ္မႈမ်ား 

 
 

! Compliance with laws 
အလုပ္သမားဥပေဒႏွင့္ ညီၫြတ္ျခင္း 

! Reduction of accidents in the 
workplace/promotion of safety 
လုပ္ငန္းခြင္အတြင္း ပိုမိုအႏၱရယ္ကင္းရွင္းၿပီး 
ထိခိုက္နစ္နာမႈ ေလွ်ာ့က်လာျခင္း 
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Communiti
es 
 

 
 

! Charities, sponsorship, 
donations 

\ 

 
 

! Measure value of support (cash and in-
kind) 

  

 
 

 

 

Planet 
(Environmental) 

 

 

 

 

! Code of Conduct  
မိမိကိုယ္တိုင ္သတ္မွတ္ထားေသာ 
က်င္၀့တ္စည္းကမ္း) မ်ားရွိျခင္း 

! Selection criteria  
လက္ေရြးစင္ထားရွိေသာစံမ်ား 

! Support local suppliers 
ျပည္တြင္းသြင္းကုန/္ေပးသြင္းသူမ်ားကိ ု
ဦးစားေပးျခင္း 

! Payment of bills on time 
အခ်ိန္မီေငြေပးေခ်ျခင္း 

! Bribes and corruption 
လာဘ္ေပးလာဘ္ယူျခင္းမ်ား ေရွာင္ၾကဥ္ျခင္း 

! Creating awareness of CSR 
CSR ႏွင့္ပက္သက္၍သိေကာင္းစရာမ်ားကိ ု
ဗဟုသုတျဖန္႔ေ၀ေပးျခင္း 

! Green procurement (purchase/supply 
of environment-friendly materials) 
ပတ၀္န္းက်င္ထိန္းသိမ္းမႈကိ ုပံ့ပိုးသည္ ့
ကုန္ပစၥည္းမ်ားကိ ုဦးစားေပး 
အသံုးျပဳ/၀ယ္ယူျခင္း 

THREE P’s SAMPLE INITIATIVES 
ပဏာမေျခလွမ္း 

BENEFITS TO YOUR BUSINESS 
သင့္လုပ္ငန္းအတြက္ အက်ိဳးရွိပံု 

	  
! Charities, sponsorship donations 

အလွဴေငြေပးျခင္း၊ေထာက္ပံ့မႈေပးျခင္း၊ 
ပရဟိတႏွင့္ လူမႈကူညီေရး အသင္းအဖြဲ႔မ်ား 
ထားရွိျခင္း 

! In-kind support – time, resources, 
assets  
အခ်ိန္အင္အား၊ လူအင္အား 
အေထာက္အပံ့မ်ားျဖင့္ ပံ့ပိုးျခင္း 

! Employee volunteerism in community 
projects 
၀န္ထမ္းမ်ားအေနျဖင့္ 
လူမႈကညူီေထာက္ပံ့ႏုိင္ရန္ ႏႈိးေဆာ္ပံ့ပိုျခင္း 

Suppliers/ 
Supply Chain 
ေပးသြင္းသူမ်ား 
/သြင္း  ုန္အတ 
န္း 

Communities 
အဖြဲ႔အစည္းမ်ား 

! Measure value of support (cash and in-kind) 
ေငြေၾကးတင္မက အျခားေသာ 
ေထာက္ပံ့မႈမ်ားကိုလည္း တန္ဖိုး  ထားတတ္လာျခင္း 

! Focus on key partners and 
form long-term relationship  
အဓိကစီးပြားဖက္၊ လုပ္ေဖာ္ ကိုင္ဖက္မ်ားကိ ု
အာ႐ံုစိုက ္အေလးထားလာၿပီး ပိုမိုခိုင္ခံ့ တည္ၿမဲသည္ ့
ဆက္ဆံေရး ကိ ုတည္ေဆာက ္လာႏုိင္ျခင္း 

! Earn good reputation and positive image for 
your business 
လုပ္ငန္း၏ ဂုဏ္သတင္း တိုးတက္ၿပီး အျပဳျမင္ေသာ 
နာမည္ပိုမို ရရွိလာျခင္း 

! Boost employee morale and pride in the 
company 
၀န္ထမ္းမ်ား၏ အက်င္ ့သိကၡာ ႏွင့္ ဂုဏ္ကို 
ျမွင့္တင္ေပးျခင္း 

! Building relationships 
ဆက္ဆံေရးကိ ုတည္တံ့ခုိင္ၿမဲ တိုးတက ္ေစျခင္း 

! Business credibility and good reputation 
နာမည္ဂုဏ္သတင္းႏွင့္ လုပ္ငန္း၏ 
အဆင့္သတ္မွတ္ခ်က ္တိုးျမွင့္လာျခင္း 

! Building community support 
လူမႈအသင္းအဖြဲ႔မ်ား၏ ေထာက္ခံမႈကို ပိုမိုရရိွလာျခင္း 

! Better value on contracts 
(honouring payment terms) 
သေဘာတူညီမႈ ခ်ဳပ္ဆိုခ်ိန္မ်ားတြင ္ယံုၾကည္မႈ ပိုမိုရရွိ 
ျခင္းေၾကာင့္ ျမန္ဆန္ ေခ်ာေမာျခင္း 

! Training partners on CSR practices and 
transparency  
မိမိလုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္/စီးပြားတ ူမ်ားကိ ုCSR 
အေျခခံမ်ားႏွင့္  ပိုမိုပြင့္လင္းေသာ 
လုပ္ေဆာင္ရာမ်ားကို မွ်ေ၀ႏုိင္ျခင္း 

ေနထုိင္ရာ 
ပတ္၀န္းက်င္ 

! Reduction of landfill costs 
အမႈိက္ေျမဖို႔စရိတ္ သက္သာ ေစျခင္း 

! Compliance with laws 
သဘာ၀ပတ၀္န္းက်င ္စည္းမ်ဥ္းဥပေဒမ်ားႏွင့္ 
အထိုက္အေလ်ာက္ျဖစ္ျခင္း 

! Cost savings from reusing 
ျပန္လည္အသံုးျပဳျခင္းျဖင့္ စရိတ္ ေလွ်ာ့ခ်ႏိုင္ျခင္း 

! Recycled products can become value-added 
products in some markets 
အခ်ိဳ႕ေစ်းကြက္မ်ားသည ္တန္ဖိုး ထပ္ဆင့္ပိုပါသည္။ 

! Recycling 
Recycle လုပ္ပါ။ (ျပန္လည္ျပဳျပင္သံုးစြဲျခင္း) 

! Waste generated  
စြန္႔ပစ္ပစၥည္းမ်ား ေလွ်ာ့ခ်ျခင္း 

! Hazardous waste 
အႏၱရာယ္ေပးႏုိင္ေသာ စြန္႔ပစ္ပစၥည္းမ်ားကို 
စနစ္တက် စြန္႔ပစ္ျခင္း 

! Policies in disposal 
လိုက္နာႏိုင္မည့္ အမႈိက္စြန္႔ပစ္ 
မူ၀ါဒထားရွိေပးျခင္း 
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!  !  

    

Profit 
(Economic) 
 

   

Energy 
စြမ္းအင္ 

Waste 
စြန္႔ပစ္ပစၥည္း 

! Water use 
စနစ္က်ေသာ ေရသံုးစြဲမႈ 

! Conservation policy 
သဘာ၀ပတ၀္န္းက်င္ထိန္းသိမ္း 
ေစာင့္ေရွာက္ျခင္း မူ၀ါဒထားရွိျခင္း 

! Water treatment facility 
ေရဆိုးစြန္႔ပစ္သည့္ 
ေထာက္ပံ့နည္းပညာ ပစၥည္း၊  
ေနရာထားရွိေပးျခင္း 

! Cost savings 
အသံုးစရိတ္ေလွ်ာ့ခ်ျခင္း 

! Reduction of impact on natural resources 
သယံဇာတ သံုးစြဲမႈ ေလွ်ာ့ခ်ျခင္းျဖင့္အက်ိဳး 
သက္ေရာက ္ေစျခင္း  

! Reducing water consumption and preventing 
dangerous elements from entering the 
ecosystem can increase the value of your 
products. 
ေရသံုးစြဲမႈေလွ်ာ့ခ်ျခင္း၊ ေရဆိုးစြန္႔ပစ္မႈ စနစ္တက် 
ျပဳလုပ္ျခင္းႏွင့္ ecosystem ကိ ုက်င့္သံုးေသာ 
လုပ္ငန္းမ်ား၏ ထုတ္ကုန္မ်ားမွာ ထပ္ဆင္ ့
တန္ဖိုးရွိပါသည္။ 

! Energy use 
စြမ္းအင္သံုးစြဲျခင္း 

! Energy efficiency  
စြမ္းအင္ကို အက်ိဳးရွိစြာ သံုးစြဲျခင္း 

! Renewable energy  
ျပန္လည္သံုးစြဲႏိုင္ေသာ စြမ္းအင္မ်ားကို 
ထပ္မံသံုးစြဲျခင္း 

! Cost savings 
အသံုးစရိတ္ေလွ်ာ့ခ်ျခင္း 

! Reduction of impact on natural resources 
သယံဇာတ သံုးစြဲမႈ ေလွ်ာ့ခ်ျခင္းျဖင့္အက်ိဳး 
သက္ေရာက ္ေစျခင္း 

! Fuel use and reduction policy 
ေလာင္စာသံုးစြဲမႈ ပမာဏကို ေလွ်ာ့ခ်သည္ ့
မူ၀ါဒထားရွိျခင္း 

! Car pooling 
ကားေ၀မွ်သံုးစြဲျခင္း 

! Fleet maintenance 
ကားသံုးစြဲမႈ ပမာဏကို ထိန္းသိမ္းျခင္း 

! Monitoring carbon emission  
ေဘးထြက္ေလာင္စာမ်ား ထုတ္လႊင့္ျခင္းကိ ု
ေစာင့္ၾကည့္ စစ္ေဆးျခင္း 

! Compliance with anti-air pollution laws 
ေလထုညစ္ညမ္းမႈကိ ုကာကြယ္သည္ ့ဥပေဒႏွင့္ 
ညီၫြတ္ျခင္း 

! Turnover – sales 
တစ္ႏွစ္တာ၀င္ေငြမ်ားကို တြက္ခ်က ္ျခင္း 

! Number of employees 
အလုပ္သမား/၀န္ထမ္း အေရအတြက္ 
မ်ားျပားလာျခင္း 

! Market share 
ေစ်း  ြ  ္အတြင္း ေနရာရာလာျခင္း 

! Competitive edge 
လူမႈ  ူညီေရးအသင္းမ်ားတြင ္

ေငြေၾ းေထာ  ္ပံ့ေပးျခင္း 
! Monetary contributions to local 

communities  
လူမႈကူညီေရးအသင္းမ်ားတြင ္
ေငြေၾကးေထာက္ပံ့ေပးျခင္း 

! Payment of wages and benefits 
၀န္ထမ္းမ်ားအား လစာအျပင္ 
အက်ိဳးခံစားမႈမ်ား ရရွိေစျခင္း 

! Payment of government taxes 
လုပ္ငန္းမွ ႏိုင္ငံေတာ္အား 
အျမတ္ခြန္ေပးျခင္း 

Business 
စီးပြားေရးလုပ္ငန္း 

Transport of 
Goods and 
People 
ကုန္ပစ ၥည္းႏွင့္ 
လူထုကို သယ္ယူ 
ပို႔ေဆာင္ေပးျခင္း 

ေငြေၾကး 
အက်ိဳးအျမတ္ 

! Ensure business continuity 
စီးပြားေရးလုပ္ငန္း တစ္ခုၿပီးတစ္ခု ေသခ်ာစြာ လုပ ္
ေဆာင္ႏိုင္ေအာင္ ျပဳလုပ္ျခင္း 

! License to operate 
လုပ္ငန္းလည္ပတ္ႏိုင္ရန္ ခြင့္ျပဳလိုင္စင္ ရရွိျခင္း 

! Relationship building 
ဆကဆ္ံေရးပိုမိုေကာင္းမြန္ ခိုင္ၿမဲလာျခင္း 

! Inventive to engage in productive commerce 
ကုန္ထုတ္လုပ္မႈႏွင့္ 
ကူးသန္းေရာင္း၀ယ္ေရးလုပ္ငန္းကိ ုပိုမိုတီထြင ္
စီမံလာႏိုင္မႈရွိျခင္း 
 

သင့္စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ားတြင ္လူထု၊ပတ္၀န္းက်င္ ႏွင္ ့အက်ိဳးအျမတ္မ်ား၏အေျခခံ သေဘာတရားမ်ားကို အသံုးခ်ျခင္းသည္ လူထုကို 
အက်ိဳးအျမတ္ရယူျခင္းမရွိဘဲ ထိခိုက္နစ္နာမႈမရွိေသာ နည္းလမ္းမ်ားျဖစ္သျဖင့္ မိမိအဖြဲ႕အစည္းကိ ုအက်ိဳးအျမတ္ရရွိေစပါသည္။ 
အလုပ္သမား၀န္ထမ္းမ်ားသည္လည္း ၄င္းတို႔ရရွိေသာလစာမ ွအက်ိဳးအျမတ္မ်ားရရွိႏိုင္ေပသည္။ 

Applying the triple bottom line principles, your company will act in a way that benefits the community and ensure 
that people are not being exploited or harmed by your business operations. Employees benefit from their salaries.  
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To learn more about CSR and how 
your business can benefit, contact: 
 
CSR အေလ့အထမ်ားအေၾကာင္း ပုိမုိတိက်စြာ 
သိရိွလုိပါက ေအာက္ပါလိပ္စာသုိ႔ 
ဆက္သြယ္စုံစမ္းႏုိင္ပါသည္။ 
 
 
 
 

SMART Myanmar Project Office 
11th Floor, UMFCCI Office Tower 
No. (29), Min Ye Kyaw Swar Road 
Lanmadaw Township, Yangon, Myanmar 
Tel. +959 425328289, +959 5158286 
www.smartmyanmar.org 
 

Lorem	  Ipsum	  Dolor	  

  A project funded by   
  the European Union  Implemented by                       Program Partners 

This programme is implemented by SMART Myanmar.  
The views expressed in this publication do not necessarily reflect the views of the European Union. 

 


