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ຂັ້ນຕອນມາດຕະຖານ
ການດຳເນີນງານ (SOP)





ຂັ້ນຕອນມາດຕະຖານການດຳເນີນງານ (SOP) ນີ້ແມ່ນເຄື່ອງມືທີ່ຖືກອອກແບບມາເພື່ອໃຫ້ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວຂັ້ນຕອນມາດຕະຖານການດຳເນີນງານ (SOP) ນີ້ແມ່ນເຄື່ອງມືທີ່ຖືກອອກແບບມາເພື່ອໃຫ້ທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ
ໄດ້ນໍາໃຊ້, ໂດຍສະເພາະຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຕົວແທນການທ່ອງທ່ຽວ, ທີ່ກໍາລັງຂັບເຄື່ອນໄປສູ່ການໄດ້ນໍາໃຊ້, ໂດຍສະເພາະຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຕົວແທນການທ່ອງທ່ຽວ, ທີ່ກໍາລັງຂັບເຄື່ອນໄປສູ່ການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແບບຍືນຍົງຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ. SOP ນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທິດທາງແກ່ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແບບຍືນຍົງຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ. SOP ນີ້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທິດທາງແກ່ຜູ້ປະກອບການ
ທ່ອງທ່ຽວ, ປັບປຸງການສື່ສານ, ຮັກສາຄວາມສອດຄ່ອງໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ພົວພັນກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນແບບມີທ່ອງທ່ຽວ, ປັບປຸງການສື່ສານ, ຮັກສາຄວາມສອດຄ່ອງໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ພົວພັນກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນແບບມີ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມ. ເມື່ອປະຕິບັດຕາມ SOP ນີ້, ທຸລະກິດຈະສາມາດຍົກຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ່ເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມ. ເມື່ອປະຕິບັດຕາມ SOP ນີ້, ທຸລະກິດຈະສາມາດຍົກ
ສູງຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມຍືນຍົງຂອງໂປຣແກຣມການທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ຈະຊ່ວຍດຶງດູດລູກຄ້າໃຫ້ເຂົ້າມາຕື່ມ ແລະ ເພີ່ມສູງຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມຍືນຍົງຂອງໂປຣແກຣມການທ່ອງທ່ຽວ ທີ່ຈະຊ່ວຍດຶງດູດລູກຄ້າໃຫ້ເຂົ້າມາຕື່ມ ແລະ ເພີ່ມ
ລາຍຮັບຂອງຕົນໄດ້. SOP ຍັງຈະຊ່ວຍສະໜອງຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມກັບແຜນການລາຍຮັບຂອງຕົນໄດ້. SOP ຍັງຈະຊ່ວຍສະໜອງຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນ ທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມກັບແຜນການ
ທ່ອງທ່ຽວ, ໂດຍອີງໃສ່ກອບການພັດທະນາແບບຍືນຍົງ ແລະ ຫຼັກການປະຕິບັດທີ່ດີທີ່ສຸດ, ເຊິ່ງ SOP ນີ້ຈະຊ່ວຍທ່ອງທ່ຽວ, ໂດຍອີງໃສ່ກອບການພັດທະນາແບບຍືນຍົງ ແລະ ຫຼັກການປະຕິບັດທີ່ດີທີ່ສຸດ, ເຊິ່ງ SOP ນີ້ຈະຊ່ວຍ
ໃຫ້ກ້າວໄປສູ່ຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ການປົກຄອງທີ່ດີ, ຊ່ວຍທັງທຸລະກິດ ແລະ ຊຸມຊົນໃຫ້ເຂົ້າໃຈເຖິງສິດ, ຄວາມໃຫ້ກ້າວໄປສູ່ຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ການປົກຄອງທີ່ດີ, ຊ່ວຍທັງທຸລະກິດ ແລະ ຊຸມຊົນໃຫ້ເຂົ້າໃຈເຖິງສິດ, ຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຕົນ. ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຕົນ. 

SOP ນີ້ຈະປະກອບມີຄໍາແນະນໍາໃນແຕ່ລະຂັ້ນຕອນຂອງຂົງເຂດສໍາຄັນດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້: (1) ການເຮັດຂໍ້ຕົກລົງກັບຊຸມຊົນ; SOP ນີ້ຈະປະກອບມີຄໍາແນະນໍາໃນແຕ່ລະຂັ້ນຕອນຂອງຂົງເຂດສໍາຄັນດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້: (1) ການເຮັດຂໍ້ຕົກລົງກັບຊຸມຊົນ; 
(2) ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານທີ່ສໍາຄັນ; (3) ການຮ່ວມມືໃນລະຫວ່າງການດໍາເນີນແຜນທ່ອງທ່ຽວ; (4) ການຕິດຕາມ(2) ຝຶກອົບຮົມພະນັກງານທີ່ສໍາຄັນ; (3) ການຮ່ວມມືໃນລະຫວ່າງການດໍາເນີນແຜນທ່ອງທ່ຽວ; (4) ການຕິດຕາມ
ກວດກາ, ການປະເມີນຜົນ ແລະ ການປັບປຸງ. ນອກນັ້ນຍັງລວມມີຮ່າງສັນຍາ ແລະ ຕົວຢ່າງຂອງສັນຍາລະຫວ່າງຜູ້ກວດກາ, ການປະເມີນຜົນ ແລະ ການປັບປຸງ. ນອກນັ້ນຍັງລວມມີຮ່າງສັນຍາ ແລະ ຕົວຢ່າງຂອງສັນຍາລະຫວ່າງຜູ້
ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ (ລວມທັງຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ (ລວມທັງຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຊຸມຊົນ ແລະ 
ທຸລະກິດ, ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບສິດທິເດັກ ແລະ ການປົກປ້ອງ, ຄໍາແນະນໍາສໍາລັບການປູກຈິດສໍານຶກກ່ຽວກັບຄວາມທຸລະກິດ, ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບສິດທິເດັກ ແລະ ການປົກປ້ອງ, ຄໍາແນະນໍາສໍາລັບການປູກຈິດສໍານຶກກ່ຽວກັບຄວາມ
ເທົ່າທຽມທາງເພດ, ການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ອື່ນໆ). ເທົ່າທຽມທາງເພດ, ການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ອື່ນໆ). 

SOP ນີ້ຈະບໍ່ໄດ້ກວມເອົາຂັ້ນຕອນຕ່າງໆທີ່ຕິດພັນກັບພາກລັດ ຫຼື ຄໍາແນະນໍາສະເພາະສໍາລັບການພັດທະນາການSOP ນີ້ຈະບໍ່ໄດ້ກວມເອົາຂັ້ນຕອນຕ່າງໆທີ່ຕິດພັນກັບພາກລັດ ຫຼື ຄໍາແນະນໍາສະເພາະສໍາລັບການພັດທະນາການ
ທ່ອງທ່ຽວກັບຊຸມຊົນ. ດັ່ງນັ້ນ; ຈິ່ງແນະນໍາໃຫ້ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວນໍາໃຊ້ SOP ນີ້ກັບຊຸມຊົນທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມໃນທ່ອງທ່ຽວກັບຊຸມຊົນ. ດັ່ງນັ້ນ; ຈິ່ງແນະນໍາໃຫ້ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວນໍາໃຊ້ SOP ນີ້ກັບຊຸມຊົນທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມໃນ
ກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແລ້ວເທົ່ານັ້ນ. ກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແລ້ວເທົ່ານັ້ນ. 

SOP ມີຈຸດປະສົງພຽງເພ່ືອໃຊ້ເປັນເອກະສານແນະນໍາ. ບັນດາຄູ່ຮ່ວມງານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ທຶນໂຄງການ SUSTOUR ລາວ ຈະບໍ່SOP ມີຈຸດປະສົງພຽງເພ່ືອໃຊ້ເປັນເອກະສານແນະນໍາ. ບັນດາຄູ່ຮ່ວມງານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ທຶນໂຄງການ SUSTOUR ລາວ ຈະບໍ່

ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ກັບກິດຈະກໍາ, ສັນຍາ ຫຼື ຂໍ້ຕົກລົງທີ່ມີຜົນສືບເນື່ອງຈາກການອີງໃສ່ເອກະສານສະບັບນີ້. ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ກັບກິດຈະກໍາ, ສັນຍາ ຫຼື ຂໍ້ຕົກລົງທີ່ມີຜົນສືບເນື່ອງຈາກການອີງໃສ່ເອກະສານສະບັບນີ້. 

ໂຄງການ SUSTOUR ລາວ –
ສະຫລຸບຫຍໍ້



ສາລະບານ
ບົດນໍາ

ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຢູ່ ສປປ ລາວ

ຂັ້ນຕອນແນະນໍາລະອຽດ

ຂັ້ນຕອນ 1: ເຮັດສັນຍາກັບຊຸມຊົນ

ຂັ້ນຕອນ 2: ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານ ແລະ ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ

ຂັ້ນຕອນ 3: ການດໍາເນີນງານ ແລະ ການຮ່ວມມືໃນຊຸມຊົນ

ຂັ້ນຕອນ 4: ຕິດຕາມກວດກາ, ປະເມີນຜົນ & ປັບປຸງ

ເອກະສານ
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ບົດນໍາ

ບົດນໍາ

ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແມ່ນຫຍັງ?ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແມ່ນຫຍັງ?
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ (CBT) ແມ່ນຮູບແບບ
ການທ່ອງທ່ຽວທີ່ພະຍາຍາມສ້າງຄວາມເຂັ້ມແຂງໃຫ້ກັບຊຸມຊົນ ໃນ
ການຄຸ້ມຄອງ ການເຕີບໂຕຂອງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ເພື່ອບັນລຸ
ຄວາມປາຖະໜາ ທາງດ້ານຊີວິດການເປັນຢູ່ທີ່ດີຂອງຊຸມຊົນ ແລະ
ລວມເຖິງ ການພັດທະນາແບບຍືນຍົງທາງດ້ານເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ 
ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມ. ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ
ແມ່ນຖືກຈັດການ ແລະ ຄຸ້ມຄອງໂດຍປະຊາຊົນ, ເພື່ອຜົນປະ
ໂຫຍດຂອງປະຊາຊົນ, ເພື່ອສ້າງຄວາມຮັບຮູ້ ໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ 
ແລະ ການຮຽນຮູ້ ກ່ຽວກັບ ປະຊາຊົນທ້ອງຖິ່ນ  ແລະ  ວິຖີຊີວິດຂອງ
ເຂົາເຈົ້າ. ກິດຈະກຳການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຖືກ
ພັດທະນາຂ້ຶນມາຈາກບັນດາອົງປະກອບຂອງຮູບແບບການດຳລົງ
ຊີວິດ, ວັດທະນະທຳ, ຜູ້ຄົນ ແລະ ທຳມະຊາດ ທີ່ປະຊາຊົນມີ
ຄວາມພາກພູມໃຈ ແລະ ຢາກເຜີຍແຜ່ໃຫ້ແກ່ແຂກ ແລະ ແຂກ
ກໍ່ມີໂອກາດໄດ້ສຳຜັດສຳຜັດກັບປະສົບການ ແລະ ຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບ
ຊຸມຊົນ ຜ່ານບັນດາກິດຈະກຳລົງປະຕິບັດຕົວຈິງຕ່າງໆ ທີ່ນຳພາໂດຍ
ປະຊາຊົນທ້ອງຖິ່ນ.

ສ້າງຄວາມອາດສາມາດໃຫ້ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນຊຸມຊົນ, ເຊິ່ງເປັນການ
ຈໍາກັດໂອກາດໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດສັງຄົມແບບຍືນຍົງ
ພ້ອມທັງຍັງຂາດການສື່ສານ ແລະ ການແລກປ່ຽນຂໍ້ມູນຂ່າວສານ
ທີ່ສອດຄ່ອງກັນ, ເຊິ່ງເປັນຕົ້ນເຫດຂອງຄວາມລົ້ມເຫຼວ ແລະ 
ຄວາມເຂ້ົາໃຈຜິດໃນການຮ່ວມມືການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນ
ມີສ່ວນຮ່ວມ. ດັ່ງນັ້ນ, SOP ນີ້ໄດ້ຖືກພັດທະນາຂຶ້ນເພື່ອໃຫ້ຄໍາ
ແນະນໍາທີ່ຊັດເຈນ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ
ເພ່ືອພັດທະນາການຮ່ວມມືແບບຍືນຍົງກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖ່ິນທ່ີມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃນການທ່ອງທ່ຽວ. 

ອົງປະກອບຫັຼກຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີອົງປະກອບຫັຼກຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມມີຫຍັງແດ່?ສ່ວນຮ່ວມມີຫຍັງແດ່?
1. ການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ການສ້າງຄວາມອາດສາມາດໃຫ້ແກ່

ປະຊາຊົນເພ່ືອເຮັດໃຫ້ເຂົາເຈ້ົາຮັບຮູ້ໄດ້ເຖິງຄວາມເປັນເຈ້ົາຂອງ 
ແລະ ການບໍລິຫານຈັດການທີ່ໂປ່ງໃສ;

2. ສ້າງການຮ່ວມມືຮ່ວມກັບຂະແໜງການທີ່ກ່ຽວຂ້ອງ;
3. ໄດ້ຮັບການຕົກລົງເຫັນດີຢ່າງເປັນທາງການຈາກອົງການ

ປົກຄອງທ້ອງຖິ່ນ;

4. ສົ່ງເສີມການເປັນຢູ່ທີ່ດີ  ແລະ ຄວາມພາກພູມໃຈໃນຕົນເອງ,
5. ສ້າງລະບົບການແບ່ງປັນຜົນປະໂຫຍດທີ່ເປັນທຳ ແລະ ໂປ່ງໃສ;
6. ສົ່ງເສີມການເຊື່ອຍໂຍງເສດຖະກິດຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ເສດຖະ 

ກິດທ້ອງຖິ່ນ;
7. ເຄົາລົບວັດທະນະທຳ ແລະ ຮີດຄອງປະເພນີທ້ອງຖິ່ນ;
8. ສົ່ງເສີມການປົກປັກຮັກສາຊັບພະຍາກອນທຳມະຊາດ;
9. ປັບປຸງຄຸນະພາບຂອງປະສົບການນັກທ່ອງທ່ຽວໂດຍການສ້າງ

ຄວາມເຂັ້ມແຂງ ແລະ ມີຄວາມໝາຍລະຫວ່າງຜູ້ຮັບຕ້ອນ ແລະ 
ແຂກ;

10. ສ້າງຄວາມສາມາດໃນການເພິ່ງພາຕົນເອງທາງດ້ານການເງິນ.

ພາກສ່ວນໃດທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ພາລະບົດບາດຂອງພາກສ່ວນໃດທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ພາລະບົດບາດຂອງ
ເຂົາແມ່ນຫຍັງ?ເຂົາແມ່ນຫຍັງ?

ປະຊາຊົນ:
• ພາກສ່ວນປະສານງານ: ແມ່ນພາກສ່ວນທີ່ເປັນຕົວແທນໃຫ້ແກ່

ປະຊາຊົນເພື່ອຕິດຕໍ່ປະສານງານກັບບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ ປັນຕົ້ນ 
ການຮັບຈອງ ແລະ ກະຈາຍຂໍ້ມູນຂ່າວສານ;

• ພາກສ່ວນນຳທ່ຽວ: ແມ່ນພາກສ່ວນທີ່ນຳພານັກທ່ອງທ່ຽວເຮັດ
ກິດຈະກຳຕ່າງໆ;

• ພາກສ່ວນສະໜອງອາຫານ ແລະ ເຄື່ອງດື່ມ: ແມ່ນພາກສ່ວນທີ່
ກະກຽມສະບຽງອາຫານໄວ້ສຳລັບນັກທ່ອງທ່ຽວ;

• ພາກສວ່ນທີ່ພັກ: ແມ່ນພາກສ່ວນທີ່ໃຫ້ບໍລິການທີ່ພັກແກ່ນັກ
ທ່ອງທ່ຽວ ເປັນຕົ້ນແມ່ນໂຮມສະເຕ.

ບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ:
• ຜູ້ນຳທ່ຽວທີ່ຊຳນານ: ແມ່ນຜູ້ປະສານງານກັບປະຊາຊົນ ແລະ 

ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອໃນການແປພາສາລະຫວ່າງປະຊາຊົນ ແລະ 
ນັກທ່ອງທ່ຽວ;

• ພະແນກການຕ່າງໆ (ຜະລິດຕະພັນ, ຂາຍ ແລະການຕະຫຼາດ, 
ບໍລິຫານ): ແມ່ນພາກສ່ວນທີ່ສຳຄັນ ທີ່ຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ຄວາມ
ພະຍາຍາມເພື່ອສ້າງຄຸນຄ່າ ແລະ ເຮັດໃຫ້ຜະລິດຕະພັນ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແຕກຕ່າງຈາກ
ຜະລິດຕະພັນການທ່ອງທ່ຽວແບບທົ່ວໄປໃນຕະຫຼາດ.
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ກິດຈະກຳການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມປະກອບມີຫຍັງແດ່?

ບົດນໍາ

• ແຕ່ງກິນ ແລະ ຊິມອາຫານທ້ອງຖິ່ນ;
• ຢ້ຽມຊົມຕະຫຼາດສົດ;
• ຍ່າງເລາະຕາມບ້ານ;
• ປູກເຂົ້າ;
• ຂັ້ນຕອນການເກັບເມັດກາເຟ;
• ຫາປາ;
• ຂີ່ລົດຖີບເລາະຕາມບ້ານ;
• ຮຽນເຮັດເຄື່ອງຫັດຖະກຳ;
• ຟັງເລື່ອງເລົ່າຈາກປະຊາຊົນ;
• ພັກຢູ່ເຮືອນປະຊາຊົນ.
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ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ
ຢູ່ ສປປ ລາວ

ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຢູ່ ສປປ ລາວ

ໃນ ສປປ ລາວ, ນັບຕັ້ງແຕ່ໄດ້ມີການນໍາສະເໜີໂຄງການທ່ອງ
ທ່ຽວນິເວດນໍ້າຮ້າ ໃນປີ 1999, ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມໄດ້ຖືກສ່ົງເສີມໃຫ້ເປັນເຄ່ືອງມືໃນການອະນຸລັກທໍາມະ
ຊາດ ແລະ ຕໍ່ສູ້ກັບຄວາມທຸກຍາກໃນທົ່ວປະເທດ. ໂຄງການທ່ອງ
ທ່ຽວນິເວດທ່ີອີງໃສ່ຊຸມຊົນຄ້ັງທຳອິດໄດ້ຮັບການເປີດໂຕຢູ່ທ່ີແຂວງ 
ຫຼວງນໍ້າທາ ພາຍໃຕ້ການຊ່ວຍເຫຼືອທາງດ້ານການເງິນຂອງ ອົງການ
ຊ່ວຍເຫືຼອເພ່ືອການພັດທະນາຢ່າງເປັນທາງການຂອງນິວຊີແລນ 
(NZODA) ແລະ ລັດຖະບານຍີ່ປຸ່ນ ໂດຍຜ່ານໂຄງການກອງທຶນ
ຂອງ ອົງການການເງິນສາກົນ ແລະ ໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານ
ເຕັກນິກວິຊາການຈາກອົງການພັດທະນາຕ່າງ. ໂຄງການທ່ອງທ່ຽວ
ນິເວດນ້ໍາຮ້າໄດ້ປະສົບຜົນສໍາເລັດຢ່າງໃຫຍ່ຫຼວງໃນການສະໜອງ
ຮູບແບບວິທີການທ່ອງທ່ຽວທ່ີສາມາດນໍາໃຊ້ເປັນເຄ່ືອງມືໃນການ
ພັດທະນາໝູ່ບ້ານເຂດຫ່າງໄກສອກຫຼີກ ແລະ ເປັນກົນໄກສໍາລັບ
ການສົ່ງເສີມການອະນຸລັກປ່າໄມ້ (Gujadhur, T. Linphone, 
A. Panyanouvong, O, 2008). ບໍລິສັດຜູ້ປະກອບການ
ທ່ອງທ່ຽວ Green Discovery ໄດ້ຊ່ວຍເພີ່ມຈໍານວນນັກ
ທ່ອງທ່ຽວແບບຕັ້ງແຄ້ມທີ່ ນໍ້າຮ້າ 350% ແລະ ເພີ່ມລາຍຮັບຈາກ 
3,965 ໂດລາ ມາເປັນ 22,938 ໂດລາ, ນັບຈາກປີ 2005 ຫາ 
ປີ 2007, ພາຍຫຼັງທີ່ໄດ້ເຮັດຂໍ້ຕົກລົງກັບພະແນກທ່ອງທ່ຽວແຂວງ 
ແລະ ບ້ານດອນຊາຍ. ຊາວບ້ານໄດ້ມີສ່ວນສະໜອງອາຫານ, ການ
ບໍລິການນຳທ່ຽວ, ຄວາມປອດໄພຂອງສະຖານທີ່, ແລະ ການບຳລຸງ
ຮັກສາເສັ້ນທາງສຳລັບໂຄງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ໄດ້ຮັບປະມານ 
30% ຂອງລາຍຮັບລວມ (ADB, 2008b; p.6).

ນໍ້າກັດຢໍລະປາ ກໍ່ເປັນໜຶ່ງຕົວຢ່າງທີ່ດີ ຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາ ຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ມັນເປັນການລົງທຶນຂອງລາວໃນການສໍາ
ປະທານການທ່ອງທ່ຽວຢູ່ ເຂດປ່າສະຫງວນ ຜ່ານການສ້າງຄວາມ
ມີສ່ວນຮ່ວມກັບຊາວບ້ານໃນບໍລິເວນໃກ້ຄຽງ. ມັນເປັນສະຖານທີ່
ທ່ອງທ່ຽວແບບຣີສອດ ທີ່ໄດ້ມາຈາກການສຳປະທານ ເຂດປ່າສະ 
ຫງວນນໍ້າກັດຂອງແຂວງ ແລະ ມີທີ່ພັກ ແລະ ກິດຈະກຳທີ່ຫຼາກ
ຫຼາຍ, ລວມທັງການຕັ້ງແຄ້ມ, ບັງກາໂລແບບຫຼູຫຼາ, ການຍ່າງປ່າ, 
ການໄປທ່ຽວຊົມໝູ່ບ້ານ ແລະ ອື່ນໆໄວ້ໃຫ້ບໍລິການ. ຣີສອດດັ່ງ
ກ່າວແມ່ນແນໃສ່ ສະເພາະກຸ່ມຕະຫຼາດຄົນອາຊີ, ທີ່ລວມເອົານັກ

ທ່ອງທ່ຽວຈີນ ທີ່ເດີນທາງມາຈາກແຂວງຢຸນນານ, ນັກທ່ອງທ່ຽວໄທ 
ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວທ້ອງຖິ່ນ. ການລົງທຶນດັ່ງກ່າວ ແມ່ນລົງທຶນໂດຍ
ນັກລົງທຶນລາວເອກະຊົນ ແລະ ປັດຈຸບັນ ທຸລະກິດດັ່ງກ່າວໄດ້ຈ້າງ
ພະນັກງານ ທີ່ເປັນປະຊາຊົນຈາກໝູ່ບ້ານອ້ອມຂ້າງ ເປັນສ່ວນໃຫຍ່ 
(World Bank, 2019).

ເຖິງວ່າຈະມີຕົວຢ່າງຂອງຫັຼກການປະຕິບັດທ່ີດີທ່ີໂດດເດ່ັນໃຫ້ໄດ້
ເຫັນ, ແຕ່ສ່ວນຫຼາຍແລ້ວ ຕົວຢ່າງເຫຼົ່ານັ້ນບໍ່ໄດ້ກວມລວມເອົາພາກ
ເອກະຊົນເຂົ້ານໍາ ແລະ ເກືອບທັງໝົດຈະສຸມໃສ່ສະເພາະການສ້າງ
ຄວາມອາດສາມາດໃຫ້ຜູ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນຊຸມຊົນ, ເຊິ່ງເປັນການຈໍາກັດ
ໂອກາດ ໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດສັງຄົມແບບຍືນຍົງ ພ້ອມທັງຍັງ
ຂາດການສື່ສານ ແລະ ການແລກປ່ຽນຂໍ້ມູນຂ່າວສານທີ່ສອດຄ່ອງກັນ, 
ເຊິ່ງເປັນຕົ້ນເຫດຂອງຄວາມລົ້ມເຫຼວ ແລະ ຄວາມເຂົ້າໃຈຜິດໃນການ
ຮ່ວມມື ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ. ດັ່ງນັ້ນ, SOP 
ນີ້ໄດ້ຖືກພັດທະນາຂຶ້ນ ເພື່ອໃຫ້ຄໍາແນະນໍາທີ່ຊັດເຈນ ແລະ ສອດຄ່ອງ
ກັບຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວເພ່ືອພັດທະນາການຮ່ວມມືແບບຍືນຍົງ
ກັບຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການທ່ອງທ່ຽວ. 
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ຂັ້ນຕອນແນະນໍາລະອຽດ

ເຮັດສັນຍາກັບ
ຊຸມຊົນ

ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານສໍາຄັນ 
& ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ

ການດໍາເນີນງານ

ຕິດຕາມກວດກາ, 

ປະເມີນຜົນ
& ປັບປຸງ

ຂັ້ນຕອນແນະນໍາລະອຽດ



ຂັ້ນຕອນ 1
ເຮັດສັນຍາກັບຊຸມຊົນ
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ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 1.1 
ສຶກສາຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບຊຸມຊົນໄວ້ລ່ວງໜ້າ; ລວມທັງ
ສະຖານທ່ີ ແລະ ຈຸດທ່ອງທ່ຽວໃກ້ຄຽງທ່ີສາມາດໄປ
ຢ້ຽມຊົມຕາມເສັ້ນທາງທີ່ເຂົ້າໄປຫາຊຸມຊົນໄດ້.

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 1.2 
ຕິດຕ່ໍຫານາຍບ້ານໄວ້ລ່ວງໜ້າເພ່ືອປຶກສາຫາລືເບ້ືອງຕ້ົນ 
ແລະ ຈັດການຢ້ຽມຢາມພ້ືນທ່ີ. ອະທິບາຍວ່າທ່ານຕ້ອງ
ການສໍາຫຼວດການບໍລິການ ແລະ ກິດຈະກໍາຂອງຊຸມຊົນ
ຂອງພວກເຂົາ.

          ຕົວແບບການປະຕິບັດທີ່ດີ: 
          ການປະຊຸມກັບ     
          ບັນດາສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ

ໃຫ້ຮ້ອງຂໍເຂົ້າພົບກັບສະມາຊິກຊຸມຊົນທີ່ຫຼາກຫຼາຍ ຜູ້ທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມໃນ

ການທ່ອງທ່ຽວ (ເຊ່ັນ: ເຈ້ົາພາບໂຮມສະເຕ, ຜູ້ນໍາທ່ຽວ, ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ

ຂົນສ່ົງ ແລະ ກິດຈະກໍາອ່ືນໆ). ສ່ິງດ່ັງກ່າວຈະຊ່ວຍເພ່ີມປະສິດທິພາບ 

ແລະ ໃຫ້ຄວາມເຂ້ົາໃຈທ່ີເປັນປະໂຫຍດຫຼາຍກວ່າການປະຊຸມກັບ

ສະເພາະກັບນາຍບ້ານເທົ່ານັ້ນ.

ການກະກຽມກ່ອນເຂົ້າໄປຫາຊຸມຊົນ:

ຂັ້ນຕອນ 1: ເຮັດສັນຍາກັບຊຸມຊົນ
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ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 1.3 
ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວດໍາເນີນການສໍາຫຼວດເບ້ືອງຕ້ົນໃນ ແຜນ
ງານ/ການບໍລິການ/ພະນັກງານ ແລະ ອົງປະກອບທ່ີກ່ຽວຂ້ອງຂອງ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ລວມທັງລາຍລະອຽດ
ຕໍ່ໄປນີ້: 

ເຂ້ົາພົບ ແລະ ຊ້ີແຈງບົດບາດ,ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງສະມາຊິກ
ໃນຊຸມຊົນ ພ້ອມທັງນໍາພາໃຫ້ພວກເຂົາມີສ່ວນຮ່ວມໃນ ສັນຍາ
ການບໍລິການ (ເບິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1 & 2);

ຖາມກ່ຽວກັບສ່ິງທ່ີຄວນເຮັດ ແລະ ບ່ໍຄວນເຮັດສໍາລັບຊຸມຊົນ 
ແລະ ສິ່ງແວດລ້ອມ;

ທົດລອງກິດຈະກໍາ “ທ່ີເປັນຈຸດເດ່ັນ“ ໃນຊຸມຊົນ. ກວດເບ່ິງວ່າ
ກິດຈະກໍາຈະໃຊ້ເວລາດົນປານໃດ ແລະ ຄວນກໍານົດໃສ່ເວລາໃດ
ຂອງມື້ (ພິຈາລະນາຕາມລະດູການ);

ຂໍໃຫ້ຜູ້ນໍາທ່ຽວທ້ອງຖິ່ນນໍາສະເໜີສອງ ຫຼື ສາມຈຸດເດັ່ນຂອງການ
ທ່ອງທ່ຽວ, ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານສາມາດປະເມີນຄວາມຮູ້ ແລະ ທັກສະ
ການນໍາສະເໜີຕີຄວາມໃນທ້ອງຖິ່ນຂອງພວກເຂົາ;

ກວດກາທ່ີພັກ (ທ່ີພັກໂຮມສະເຕ, ບ່ອນພັກເຊົາຊຸມຊົນ, ຈຸດຕ້ັງ
ແຄ້ມ, ແລະອື່ນໆ);

ຊີມລົດຊາດອາຫານສອງຫາສາມຢ່າງ ແລະ ກວດເບິ່ງວ່າມີອາຫານ
ແບບອື່ນອີກບໍ່ - ເບິ່ງວ່າມີອາຫານທ້ອງຖິ່ນທີ່ພິເສດ ຫຼື “ອາຫານ
ເບົາ“ ໄວ້ໃຫ້ບໍລິການບໍ່ (ເຊັ່ນ ຈືນໄຂ່, ຈືນໄກ່ ແລະ ອື່ນໆ);

ເບ່ິງວ່າມີຜະລິດຕະພັນໃດທ່ີຖືກເຮັດໃນທ້ອງຖ່ິນສາມາດນໍາໄປ
ສ່ົງເສີມໂຄສະນາໃນລະຫວ່າງການຈັດທ່ອງທ່ຽວ, ມອບໂອກາດ
ໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນໃນການຂາຍຜະລິດຕະພັນຂອງພວກເຂົາໂດຍກົງ
ໃຫ້ກັບນັກທ່ອງທ່ຽວ;

ສຳຫຼວດການຂົນສ່ົງໃນທ້ອງຖ່ິນ ແລະ ກວດເບ່ິງຄວາມປອດໄພ
ຂອງອຸປະກອນ;

ກວດກາຄວາມອາດສາມາດໃນການບໍລິການ (ຕົວຢ່າງ ຈໍານວນ
ທ່ີພັກແບບໂຮມສະເຕ, ພາຫະນະ, ຜູ້ນໍາທ່ຽວ, ແລະ ອ່ືນໆ) 
ແລະ ຈໍານວນແຂກສູງສຸດທ່ີຮັບໄດ້ໃນການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ັນ. 
ພິຈາລະນາຕາມລະດູການ - ກວດເບ່ິງວ່າຄວາມອາດສາມາດ
ຂອງຊຸມຊົນມີຕະຫຼອດເວລາບ່ໍ ຫືຼ ຂ້ຶນກັບແຕ່ລະເດືອນ ຫືຼ ຕາມ
ລະດູການ;

ສອບຖາມກ່ຽວກັບລະບົບການໝູນວຽນ ຫືຼ ລະບົບຄິວສຳລັບ
ທີ່ພັກໂຮມສະເຕ, ພາຫະນະ ແລະ ອື່ນໆ.

ຂັ້ນຕອນການເຮັດຂໍ້ສັນຍາໃນລະຫວ່າງການພົບປະກັບ
ສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຢູ່ພື້ນທີ່
ພາກສະໜາມ:

ຂັ້ນຕອນ 1: ເຮັດສັນຍາກັບຊຸມຊົນ
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ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 1.4 
ດໍາເນີນການວິເຄາະຄວາມສ່ຽງ ດໍາເນີນການວິເຄາະຄວາມສ່ຽງ (ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1 ແບບການ
ປະເມີນຄວາມສ່ຽງ) ຂອງພ້ືນທ່ີ, ກໍານົດ ແລະ ຈັດປະເພດຄວາມ
ສ່ຽງ (ເຊັ່ນ: ສູງ, ກາງ, ຕໍ່າ) ແລະ ພັດທະນາຍຸດທະສາດການຄຸ້ມຄອງ
ຄວາມສ່ຽງສໍາລັບພື້ນທີ່ສໍາຄັນດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:

ການດໍາເນີນການ: ການດໍາເນີນການ: ການເຂົ້າເຖິງ ແລະ ພູມສັນຖານ (ເຊັ່ນ: ການ
ເຂ້ົາເຖິງຖະໜົນ, ຄວາມສ່ຽງຂອງໄພພິບັດທໍາມະຊາດ); ການ
ຂົນສ່ົງ (ຕົວຢ່າງ: ພາຫະນະ, ເຮືອ, ອຸປະຕິເຫດທາງຖະໜົນ); 
ຄວາມປອດໄພໃນຊຸມຊົນ (ຕົວຢ່າງ: ຄວາມສ່ຽງຂອງຄວາມ
ຮຸນແຮງ, ການລັກເຄື່ອງ, ແລະ ອື່ນໆ); ທີ່ພັກ (ເຊັ່ນ: ຄຸນນະພາບ
ຂອງອາຄານ, ສິ່ງອຳນວຍຄວາມສະດວກ); ແລະ ສຸຂະອະນາໄມ 
ແລະ ການປ້ອງກັນພະຍາດໂຄວິດ-19.

ການຮ່ວມມື ແລະ ການສ່ືສານ:ການຮ່ວມມື ແລະ ການສ່ືສານ: ຄວາມເຂ້ົາໃຈຜິດຕ່ໍກັບຊຸມຊົນ 
(ເຊ່ັນ: ອຸປະສັກທາງດ້ານພາສາ); ການໃຊ້ສ່ືດິຈິຕອລ ຫືຼ ສ່ື
ສັງຄົມອອນລາຍຢູ່ໃນຊຸມຊົນ.

ປົກປ້ອງເດັກ ແລະ ຫີຼກລ່ຽງການຈຳແນກທາງເພດ/ການລ່ວງປົກປ້ອງເດັກ ແລະ ຫີຼກລ່ຽງການຈຳແນກທາງເພດ/ການລ່ວງ
ລະເມີດ:ລະເມີດ: ຄວາມສ່ຽງຂອງເດັກນ້ອຍທ່ີຈະຖືກທາລຸນໂດຍ
ພະນັກງານ ຫືຼ ຜູ້ຮັບເໝົາຂອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ; ຄວາມ
ສ່ຽງຂອງເດັກທ່ີຈະຖືກທາລຸນຢູ່ໃນຊຸມຊົນ (ເຊ່ັນ: ໂດຍ
ສະມາຊິກຊຸມຊົນ ຫຼື ນັກທ່ອງທ່ຽວ); ຄວາມສ່ຽງຕໍ່ການລະເມີດ
ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ (ຕົວຢ່າງ: ຮູບພາບຖືກຖ່າຍໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບ
ການຍິນຍອມ). 

ຂັ້ນຕອນ 1: ເຮັດສັນຍາກັບຊຸມຊົນ

ສ້າງລະບົບເພ່ືອລະບຸຄວາມສ່ຽງທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນຕ່ໍກັບ
ເດັກນ້ອຍເວລາສ້າງຜະລິດຕະພັນການທ່ອງທ່ຽວ

ປຶກສາຫາລືຮ່ວມກັບອົງກອນທ່ີເຮັດວຽກກ່ຽວກັບການປົກ
ປ້ອງສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງເດັກເພ່ືອປະເມີນເບ່ິງວ່າ
ກິດຈະກຳການທ່ອງທ່ຽວອາດເຮັດໃຫ້ເດັກອອກໂຮງຮຽນ, 
ການຍ້າຍຖ່ິນຖານຂອງຄອບຄົວ ຫືຼ ສະຖານະການທ່ີເດັກ
ນ້ອຍຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ເວລາກັບບຸກຄົນອ່ືນໆທ່ີບ່ໍແມ່ນພ່ໍແມ່ ຫືຼ ຜູ້
ປົກຄອງຂອງພວກເຂົາ. ໃຫ້ຄວາມໃສ່ໃຈເປັນພິເສດຕ່ໍກັບ
ສະຖານະການທີ່ເກີດຂຶ້ນໃນຕອນກາງຄືນ ເປັນຕົ້ນ ການສະ
ແດງຕ່າງໆທີ່ມີເດັກນ້ອຍເຂົ້າຮ່ວມ;

ສ້າງແຜນຈັດການຄວາມສ່ຽງຕໍ່ການເປັນຢູ່ຂອງເດັກ

ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບອົງກອນທ່ີເຮັດວຽກ ກ່ຽວກັບ ການ
ປົກປ້ອງສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງເດັກ (ເປັນຕ້ົນ 
ອົງການ ແພລນ ສາກົນ) ເພ່ືອມີພາລະບົດບາດໃນການເຮັດ
ໃຫ້ໝັ້ນໃຈໄດ້ວ່າຄວາມສ່ຽງໄດ້ຖືກແກ້ໄຂ ແລະ ບັນທຶກລົງ
ໃນ ແຜນຈັດການຄວາມສ່ຽງ;

ໃຫ້ຂ້ໍມູນແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວກ່ຽວກັບແນວທາງທ່ີຖືກຕ້ອງ
ເວລາພົວພັນກັບເດັກນ້ອຍຢູ່ໃນຊຸມຊົນ ແລະ ເວລາທ່ີພົບພ່ໍ
ກັບເດັກນ້ອຍຂໍທານ ຫຼື ຂາຍເຄື່ອງຂອງຕ່າງໆ

ໃຫ້ຂ້ໍມູນແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່ໍສ່ິງທ່ີເໝາະສົມ ແລະ ບ່ໍ
ເໝາະສົມເວລາພົວພັນກັບເດັກນ້ອຍ ເປັນຕ້ົນ ແມ່ນການ

ໃຫ້ຂະໜົມແກ່ເດັກນ້ອຍຂໍທານ, ການຖ່າຍຮູບເດັກນ້ອຍ, 
ການເຂ້ົາໄປໃນພ້ືນທ່ີສ່ວນຕົວໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, ການ
ໃຊ້ເວລາກັບເດັກນ້ອຍຕາມລຳພັງ;

ສ້າງລະບົບໃຫ້ຄຳຕຳນິ ແລະ ສ່ົງຂ່າວຕ່ໍກັບພຶດຕິກຳຂອງນັກ
ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ກິດຈະກຳທ່ອງທ່ຽວ ໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນ ແລະ 
ເດັກນ້ອຍ

ເຮັດວຽກຮ່ວມກັບພາກສ່ວນຫັຼກໃນຊຸມຊົນ ແລະ ອົງກອນ
ທ່ີເຮັດວຽກກ່ຽວກັບການປົກປ້ອງສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດ
ຂອງເດັກ ເພ່ືອເຮັດໃຫ້ໝ້ັນໃຈໄດ້ວ່າເດັກນ້ອຍ ແລະ ຊຸມ 
ຊົນສາມາດສ່ົງຂ່າວ ແລະ ໃຫ້ຄຳຕຳນິໄດ້. ລະບົບນ້ີຕ້ອງ
ສາມາດເຂ້ົາເຖິງໄດ້ຢ່າງງ່າຍດາຍ, ແລະ ຖືກເຜີຍແຜ່ໃຫ້ແກ່
ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ ແລະ ບັນດາຄູ່ຮ່ວມທຸລະກິດ;

ສົ່ງເສີມການປະຕິບັດທີ່ດີ

ລະບົບການຕຳນິສ່ົງຂ່າວ ຄວນຈະຖືກເຜີຍແຜ່ໃນໄລຍະ
ທຳອິດຂອງການພັດທະນາຜະລິດຕະພັນ ຫືຼ ການບໍລິການ
ອັນໃໝ່. ເຊ່ິງນ້ີຈະສ່ົງເສີມສາຍພົວພັນທ່ີດີ ລະຫວ່າງ 
ບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ.

              ຕົວແບບການປະຕິບັດທີ່ດີ:   

   ການລະບຸ ແລະ ຈັດການຄວາມສ່ຽງສຳລັບເດັກນ້ອຍທີ່ຢູ່ໃນຂົງເຂດ ທີ່ມີ
   ນັກທ່ອງທ່ຽວ
1

4

5

2

3
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          ຕົວແບບການປະຕິບັດທີ່ດີ: 
          ການໂອ້ລົມກັບສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ    

ເພ່ືອເປັນການສ້າງຄວາມຄຸ້ນເຄີຍ, ການເດີນທາງໄປຫາຊຸມຊົນ 

ແລະ ລິເລ່ີມດ້ວຍການໃຫ້ສະມາຊິກຊຸມຊົນນໍາສະເໜີຫຍ້ໍ

ກ່ຽວກັບບ້ານ ແລະ ປະຫວັດຄວາມເປັນມາພວກເຂົາທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ

ກັບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແມ່ນຖືເປັນການ

ດີທ່ີສຸດ. ແນະນຳທຸລະກິດ ແລະ ປະເພດລູກຄ້າ/ນັກທ່ອງທ່ຽວ 

ພ້ອມກັບອະທິບາຍຄວາມຄາດຫວັງຂອງທ່ານສໍາລັບຄວາມປອດ

ໄພ, ປະສົບການ, ການບໍລິການ ແລະ ອື່ນໆ.

ໃຫ້ຂ້ໍມູນແນວຄວາມຄິດວ່າຈໍານວນນັກທ່ອງທ່ຽວທ່ີທ່ານວາງ
ແຜນຈະສົ່ງໃຫ້ ຕໍ່ກຸ່ມນັກທ່ອງທ່ຽວ/ຕໍ່ປີ ແມ່ນຫຼາຍເທົ່າໃດ. 
ຖ້າເປັນໄປໄດ້, ຫຼັງຈາກນັ້ນເຮັດໃຫ້ເຮັດລາຍລະອຽດຢ່າງຈະ

ແຈ້ງເພື່ອຫຼຸດຜ່ອນຄວາມເຂົ້າໃຈຜິດໃນອະນາຄົດ.

ໃຫ້ຄຳຄິດຄໍາເຫັນຕິຊົມວ່າການບໍລິການຂອງຊຸມຊົນເໝາະສົມ (ຫືຼ 

ບ່ໍ) ຕ່ໍກັບແຂກທ່ີເປັນເປ້ົາໝາຍຕົວຈິງຂອງທ່ານ ແລະ ອະທິບາຍ

ສິ່ງທີ່ອາດຈະຕ້ອງໄດ້ປັບ (ເຊ່ັນ: ລະດັບຂອງຄວາມທ້າທາຍ
ທາງຮ່າງກາຍ, ໄລຍະເວລາຂອງກິດຈະກຳ, ຄວາມເຜັດຂອງ

ອາຫານທ້ອງຖິ່ນ, ແລະ ອື່ນໆ).

ຊ້ີແຈງເຖິງຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການຮ້ອງຂໍເພ່ີມເຕີມຫາກຈໍາເປັນ

ເພ່ືອໃຫ້ບໍລິການກຸ່ມເປ່້ົາໝາຍຂອງພວກເຂົາ ແລະ ຢືນຢັນຄ່າໃຊ້

ຈ່າຍເພີ່ມເຕີມສໍາລັບການບໍລິການເຫຼົ່ານີ້.

ຂັ້ນຕອນ 1: ເຮັດສັນຍາກັບຊຸມຊົນ

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 1.5 
ຊ້ີແຈງຄວາມເຂ້ົາໃຈ ແລະ ຢືນຢັນຂ້ໍຕົກລົງສັນຍາຂອງທ່ານກັບ
ຊຸມຊົນ, ລວມທັງລາຍລະອຽດຕໍ່ໄປນີ້:

ຢືນຢັນແຜນງານທ່ີຖືກເຫັນດີຮ່ວມກັນ ແລະ ບັນທຶກຂ້ໍຕົກລົງ
ສັນຍາຂອງທ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນ (ເບິ່ງເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 
1 ແລະ 2 ສໍາລັບການອ້າງອີງ);

ຢືນຢັນບົດບາດຂອງສະມາຊິກຊຸມຊົນ ແລະ ທຸລະກິດການ
ທ່ອງທ່ຽວ;

ຢືນຢັນລາຄາ ແລະ ການປະກອບສ່ວນເຂ້ົາໃນກອງທຶນ ຊຸມຊົນ/ 
ສິ່ງແວດລ້ອມ;

ກໍານົດໂອກາດ ແລະ ປຶກສາຫາລືຂະບວນການສໍາລັບການ
ແບ່ງປັນລາຍຮັບຢູ່ໃນຊຸມຊົນ (ຕົວຢ່າງ: ການປ່ຽນຜຽນຂອງຄົວ
ເຮືອນທີ່ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການທ່ອງທ່ຽວ);

ສົນທະນາກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິນ (ໃຜເປັນຜູ້ຈ່າຍໃຫ້ຊຸມຊົນ/ 
ຊຸມຊົນໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງແນວໃດ / ພວກເຂົາຖືກຈ່າຍເງນິໃຫ້ເມືອ່ໃດ) 
ແລະ ເງື່ອນໄຂການຍົກເລີກ;

ຢືນຢັນການຈອງ;

ຢືນຢັນຊ່ື ແລະ ເບີໂທລະສັບຂອງ ຜູ້ຕິດຕ່ໍ/ຜູ້ປະສານງານ ຂອງ
ຊຸມຊົນ ຜູ້ທີ່ສາມາດຮັບຮອງການຈອງໄດ້;

ຢືນຢັນຂ້ໍມູນສຳລັບສ່ິງທ່ີຄວນເຮັດ ແລະ ບ່ໍຄວນເຮັດ, ໂປຣໂມ
ຊັ້ນຂອງທ່ານ, ຂໍ້ຄວາມສໍາລັບການເດີນທາງ, ແລະ ອື່ນໆ;

ຖ້າບໍ່ສາມາດຢືນຢັນໄດ້, ໃຫ້ປຶກສາຫາລື ວິທີ/ເວລາ ທີ່ຈະຢືນຢັນ
ຂໍ້ຕົກລົງສັນຍາ.



ຂັ້ນຕອນ 2
ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານ ແລະ 
ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ
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***ຖືເປັນສ່ິງສໍາຄັນພິເສດສໍາລັບຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວທ່ີຈະຝຶກອົບຮົມພະນັກງານຂາຍ
ຂອງຕົນກ່ຽວກັບວ່າ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ແມ່ນຫຍັງ ແລະ ມັນໃຫ້ຄວາມແຕກຕ່າງ ແລະ ໃຫ້ປະສົບການທີ່ດີກວ່າ
ເມື່ອທຽບກັບການທ່ອງທ່ຽວແບບປົກກະຕິແນວໃດ. ***

***ເມື່ອໃດກໍ່ຕາມທີ່ເປັນໄປໄດ້ ຜູ້ນໍາທ່ຽວທີ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຄວນມີປະສົບການກັບໂຄງການ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ມາກ່ອນ ແລະ ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼືອຜູ້ນໍາທ່ຽວທີ່
ມາຈາກຊຸມຊົນທ້ອງຖິ່ນໃນການແປເລື່ອງລາວຂອງພວກເຂົາ. ***

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 2.1 
ນໍາສະເໜີໂດຍຫຍ້ໍ ແລະ ແນະນໍາແນວຄວາມຄິດກ່ຽວກັບການ
ທ່ອງທ່ຽວປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມໃຫ້ແກ່ພະນັກງານຂອງທ່ານ ລວມ
ທັງພະນັກງານຜູ້ພັດທະນາຜະລິດຕະພັນ, ພະນັກງານຂາຍ ແລະ ພະ
ນັກງານດໍາເນີນງານ ໃນລະຫວ່າງທ່ີແຜນງານກໍາລັງຖືກປຶກສາຫາລື 
ແລະ ກໍາລັງຖືກພັດທະນາ. ຖ້າເປັນໄປໄດ້, ພາພະນັກງານຂອງທ່ານ
ໄປຫາຊຸມຊົນເພ່ືອໃຫ້ພວກເຂົາສາມາດເຂ້ົາໃຈເລິກເຊ່ິງກ່ຽວກັບ
ຊຸມຊົນ ແລະ ແຜນງານ.

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 2.2 
ຫັຼງຈາກແຜນງານໄດ້ຖືກຕົກລົງກັນແລ້ວ, ສະມາຊິກຫັຼກຂອງທີມຜູ້ທ່ີ
ຕ້ອງໄດ້ເຂົ້າຮັບການຝຶກອົບຮົມແມ່ນ ຜູ້ນຳທ່ຽວ:

ຜູ້ນຳທ່ຽວມືອາຊີບຄວນໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນຢ່າງ
ລະອຽດກ່ຽວກັບແຜນງານ ແລະ ກິດຈະກຳສະເພາະໃນແຕ່ລະ
ຈຸດທ່ອງທ່ຽວການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ກ່ອນ
ທີ່ຈະດຳເນີນແຜນການທ່ອງທ່ຽວໃນຊຸມຊົນໃດໜຶ່ງ;

ຜູ້ນຳທ່ຽວຄວນໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມເພ່ືອເຮັດວຽກແບບເປັນ
ທີມກັບຊຸມຊົນ ແລະ ຮ່ວມກັບຜູ້ນຳທ່ຽວທ້ອງຖິ່ນ. ການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງຜູ້ນໍາທ່ຽວມືອາຊີບຕ້ອງໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງຈັດການຢ່າງ
ລະອຽດອ່ອນພິຖີພິຖັນເພື່ອຫຼີກເວັ້ນການຂັດແຍ້ງ.

ເປັນຫຍັງຈຶ່ງຕ້ອງຝຶກອົບຮົມຜູ້ນໍາທ່ຽວມືອາຊີບ 
ທີ່ມີໃບອະນຸຍາດກ່ຽວກັບ ການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ?

ຜູ້ນຳທ່ຽວມືອາຊີບ, ທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ແລະ ຜູ້ນຳທ່ຽວຊຸມຊົນແມ່ນມີ

ບົດບາດຄ້າຍຄືກັນ. ເພ່ືອຮັບປະກັນການຮ່ວມມືທ່ີເປັນໄປດ້ວຍດີ, ຜູ້ນໍາ

ທ່ຽວທ່ີມີໃບອະນຸຍາດຄວນໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວ

ແບບອີງໃສ່ຊຸມຊົນເພື່ອໃຫ້ພວກເຂົາເຂົ້າໃຈວ່າ:

• ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມແຕກຕ່າງຈາກການ

ທ່ອງທ່ຽວແບບປົກກະຕິແນວໃດ;

• ຄົນທ້ອງຖ່ິນມີບົດບາດແນວໃດໃນການເຮັດ ການທ່ອງທ່ຽວແບບ

ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ;

• ວິທີປັບປ່ຽນບົດບາດຂອງພວກເຂົາເພ່ືອເຮັດວຽກເປັນທີມກັບ

ພະນັກງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທ້ອງຖ່ິນ, 

ໃນຂະນະທ່ີຮັບຜິດຊອບຕ່ໍຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມພຶງພໍໃຈ

ຂອງລູກຄ້າ;

• ວິທີການໃຊ້ລະບົບ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, 

ເຊັ່ນການຈອງ, ໃບຮັບເງິນ ແລະ ອື່ນໆ;

• ຂໍ້ລິເລີ່ມສໍາລັບການແບ່ງປັນລາຍຮັບ, ເຊັ່ນ: ກອງທຶນຊຸມຊົນ.

ກ່ອນການຝຶກອົບຮົມຜູ້ນຳທ່ຽວທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃນຊຸມຊົນ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ: 

• ແຜນງານ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຄວນໄດ້

ຮັບການກະກຽມຂ້ຶນໂດຍມີການລະບຸກິດຈະກໍາທ່ີລະອຽດຈະ

ແຈ້ງ, ລາຄາ, ການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານ, ພາລະບົດບາດ, ຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ອື່ນໆ;

• ຜູ້ນຳທ່ຽວຊຸມຊົນຕ້ອງໄດ້ຮັບຂໍ້ມູນກ່ຽວກັບບົດບາດ ແລະ ຄວາມ

ສໍາຄັນຂອງ ຜູ້ນໍາທ່ຽວມືອາຊີບທີ່ຜ່ານການອະນຸຍາດມາແລ້ວ.

ການຝຶກອົບຮົມ ຜູ້ນຳທ່ຽວທີ່ມີໃບອະນຸຍາດກ່ຽວກັບ ການ
ທ່ອງທ່ຽວ ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ: ຈະຕ້ອງລວມມີຫຍັງ
ແດ່?

1. ຄວາມເຂົ້າໃຈໃນທົ່ວໄປຕໍ່ກັບ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາ 
ຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ:

• ພາບລວມຄວາມຕ້ອງການຂອງຕະຫຼາດສໍາລັບປະສົບການ

ທ່ອງທ່ຽວທີ່ແທ້ຈິງ, ປະສົບການໃນທ້ອງຖິ່ນ (ເພື່ອເປັນການ

ກະຕຸກຊຸກຍູ້ຜູ້ນໍາທ່ຽວ);

• ພາບລວມຂອງ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ແລະ ມັນແຕກຕ່າງແນວໃດຈາກການທ່ອງທ່ຽວປົກກະຕິ;

• ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມເພ່ີມມູນຄ່າໃຫ້

ກັບອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວໃນທ້ອງຖິ່ນແນວໃດ;

• ສິ່ງທ້າທາຍ ແລະ ວິທີແກ້ໄຂ/ຄໍາແນະນໍາ ທີ່ເປັນໄປໄດ້ສໍາລັບ

ຜູ້ນໍາທ່ຽວມືອາຊີບ ແລະ ຜູ້ນໍາທ່ຽວຊຸມຊົນເພ່ືອເຮັດວຽກ

ເປັນທີມ.

ຂັ້ນຕອນ 2: ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານ ແລະ ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ
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ຕົວແບບການປະຕິບັດທີ່ດີ: 
ການຝຶກອົບຮົມສະມາຊິກ
ໃນຊຸມຊົນ

ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຄວນພິຈາລະນາສະໜັບສະໜູນ

ສະມາຊິກຊຸມຊົນທັງໝົດໃນການສ້າງຂີດຄວາມສາມາດ 

ແລະ ໃຫ້ໂອກາດການຝຶກອົບຮົມເພ່ືອເພ່ີມຄວາມທັກສະ 

ແລະ ຄວາມຮູ້ຂອງພວກເຂົາ, ຕົວຢ່າງ: ການຄຸ້ມຄອງກຸ່ມ

ນັກທ່ອງທ່ຽວ; ປະເພນີວັດທະນະທໍາທ້ອງຖ່ິນທ່ີແທ້ຈິງ, 

ຄວາມສົມບູນ, ເອກະລັກ ແລະ ຄຸນຄ່າ; ບັນຫາການປົກປ້ອງ

ສ່ິງແວດລ້ອມ; ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ, ລວມທັງ

ການປະຖົມພະຍາບານຂ້ັນຕ້ົນ; ແລະ ໃນຂົງເຂດອ່ືນໆທ່ີ

ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ.

ພ້ອມທັງສະໜັບສະໜູນສະມາຊິກ ການທ່ອງທ່ຽວແບບ

ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແຕ່ລະຄົນໃນການສ້າງຂີດຄວາມ

ສາມາດ ແລະ ໃຫ້ໂອກາດການຝຶກອົບຮົມເພ່ືອເພ່ີມທັກສະ

ທາງດ້ານວິຊາການ ແລະ ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບກິດຈະກໍາທ່ີພວກ

ເຂົາຮັບຜິດຊອບສະເພາະ ຍົກຕົວຢ່າງ: ການທ່ອງທ່ຽວແບບ

ຍືນຍົງ & ການຕີຄວາມໝາຍ ແກ່ຜູ້ນໍາທ່ຽວທ້ອງຖ່ິນ; ການ

ກະກຽມອາຫານທ່ີຖືກສຸຂະອະນາໄມ, ກະກຽມເມນູ ແລະ 

ອາຫານທ່ີຖືກຫັຼກໂພຊະນາການ ແກ່ຜູ້ສະໜອງອາຫານ; ການ

ບໍລິການທ່ີພັກ ແລະ ການອະນາໄມ, ການຕ້ອນຮັບ ແລະ 

ມາດຕະຖານການບໍລິການແກ່ ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ີພັກ.

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 2.3 
ສະໜັບສະໜູນສະມາຊິກຊຸມຊົນ ທັງໝົດໃນການສ້າງຂີດຄວາມ
ສາມາດ ແລະ ໂອກາດການຝຶກອົບຮົມເພ່ືອເພ່ີມທັກສະ ແລະ 
ຄວາມຮູ້ຂອງພວກເຂົາທ່ີຕິດພັນກັບແຜນງານການທ່ອງທ່ຽວແບບ
ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ(ຕົວຢ່າງ: ການດຳເນີນແຜນການທ່ອງທ່ຽວ, 
ການບໍລິການລູກຄ້າ, ການສ່ືສານ ລວມທັງການຮັບຮູ້/ສ່ືສານ ດ້ານ
ວັດທະນະທຳ ດ້ວຍວາຈາ ແລະ ສ່ືສານແບບທ່ີບ່ໍແມ່ນຜ່ານປາກເວ້ົາ, 
ດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ).  

ຂັ້ນຕອນ 2: ຝຶກອົບຮົມໃຫ້ພະນັກງານ ແລະ ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ

2. ຄວາມເຂ້ົາໃຈຕ່ໍແຜນງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ສະພາບຂອງໝູ່ບ້ານ;

• ພາບລວມໂດຍຫຍ້ໍກ່ຽວກັບແຜນງານ ການທ່ອງທ່ຽວແບບ

ປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ຢູ່ໃນຊຸມຊົນສະເພາະໃດໜຶ່ງ;

• ຈຸດເດ່ັນຂອງວິຖີຊີວິດ ແລະ ວັດທະນະທໍາທ້ອງຖ່ິນທ່ີສະມາຊິກ

ໃນຊຸມຊົນພູມໃຈສະແດງໃຫ້ຜູ້ທີ່ມາຢ້ຽມຢາມທ່ຽວຊົມໄດ້ເຫັນ;

• ສະພາບລວມຂອງວຽກງານທ່ີຖືກເຮັດມາຮອດປັດຈຸບັນເພ່ືອ

ພັດທະນາ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ໃນຈຸດ

ທ່ອງທ່ຽວນັ້ນ;

• ພາບລວມຂອງຜູ້ທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມໃນຊຸມຊົນ ພ້ອມກັບບົດບາດ 

ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພວກເຂົາ;

• ພາບລວມຂອງລະບົບ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ເຊັ່ນ: ການຈອງ, ການຈ່າຍເງິນ, ໃບຮັບເງິນ ແລະ ອື່ນໆ;

• ການກໍານົດ ແລະ ຫຼຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ: ປຶກສາຫາລືກ່ຽກັບຄວາມ

ສ່ຽງ ແລະ ມາດຕະການຕ່າງໆທ່ີຊຸມຊົນ ແລະ ຜູ້ປະກອບການ

ທ່ອງທ່ຽວສາມາດເຮັດໄດ້ເພ່ືອຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ (ລວມທັງ

ການປະຕິບັດດ້ານສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນພະຍາດໂຄ

ວິດ-19) ພ້ອມທັງຕົກລົງກັນວ່າຜູ້ນໍາທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນຄວນ

ຕອບໂຕ້ແນວໃດໃນກໍລະນີສຸກເສີນ.

***ການຝຶກອົບຮົມຕ້ອງກວມເອົາຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພວກເຂົາທີ່ຕິດພັນກັບການ
ປົກປ້ອງເດັກ, ປ້ອງກັນການຄຸກຄາມ ແລະ ການລ່ວງລະເມີດທາງເພດ. 

ຖືເປັນຫົວໃຈສຳຄັນແກ່ຜູ້ສ່ວນຮ່ວມໃນການທ່ອງທ່ຽວທຸກຄົນທີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ຮູ້ວິທີ
ລາຍງານກໍລະນີທີ່ພົບ ຫຼື ສົງໄສວ່າມີການລ່ວງລະເມີດເກີດຂຶ້ນ***



ຂັ້ນຕອນ 3
ການດໍາເນີນງານ ແລະ 
ການຮ່ວມມືໃນຊຸມຊົນ
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ກ່ອນການທ່ອງທ່ຽວ:

ຂັ້ນຕອນ 3: ການດໍາເນີນງານ ແລະ ການຮ່ວມມືໃນຊຸມຊົນ

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 3.1 
ຄໍາແນະນໍາເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວກຽມພ້ອມສໍາລັບການໄປທ່ຽວ
ຊົມທ່ີປອດໄພ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຄວນຖືກສ່ົງທາງອີເມລ 
ກ່ອນນັກທ່ອງທ່ຽວຈະມາຮອດ. ເຊ່ິງສາມາດກວມເອົາຄໍາແນະນໍາ
ການທ່ອງທ່ຽວທ່ີຍືນຍົງສໍາລັບນັກທ່ອງທ່ຽວຢູ່ໃນລາວ (ພັດທະນາ
ໂດຍໂຄງການ SUSTOUR ລາວ), ສ່ິງທ່ີຄວນເຮັດຢູ່ໃນທ້ອງຖ່ິນ 
ແລະ ສິ່ງທີ່ບໍ່ຄວນເຮັດ, ຕາຕະລາງພາສາທ້ອງຖິ່ນ, ປຶ້ມຄູ່ມືທີ່ມີຂໍ້ມູນ
ກ່ຽວກັບປະຫວັດຂອງຊຸມຊົນ, ອາຊີບ, ຄວາມເຊື່ອ ແລະ ອື່ນໆ.

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 3.2 
ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຄວນຕິດຕໍ່ຫາຊຸມຊົນກ່ອນທີ່ຈະໄປຮອດ: 

ຢືນຢັນເວລາມາຮອດ ແລະ ຕົວເລກຂອງຜູ້ຊາຍ, ແມ່ຍິງ ແລະ 
ເດັກນ້ອຍ;

ໂອ້ລົມວ່າມີຄວາມຕ້ອງການພິເສດອັນໃດບ່ໍທ່ີແຂກອາດຈະ
ຕ້ອງການ;

ກໍານົດວ່າມີລະບົບການ ປ່ຽນຜຽນ/ຄິວ ສໍາລັບບ່ອນພັກໂຮມສະ
ເຕ.  ການປຶກສາຫາລື ແລະ ວາງແຜນລ່ວງໜ້າວ່ານັກທ່ອງທ່ຽວ
ຈະພົວພັນກັບຊຸມຊົນແນວໃດ ລະຫວ່າງຜູ້ນໍາທ່ຽວກັບຕົວແທນ
ຊຸມຊົນຈະເປັນວິທີການດີທີ່ສຸດ ;

ກວດເບ່ິງເຫດການທ່ີບ່ໍຄາດຄິດລ່ວງໜ້າຢ່າງໄວວາ (ພະຍາກອນ
ອາກາດ, ງານສົບ, ການເກີດລູກ, ງານບຸນ, ແລະອ່ືນໆ) ເພ່ືອໃຫ້
ສາມາດສ້າງ “ແຜນ B“ ຂຶ້ນມາໄດ້ ຖ້າຈໍາເປັນ.

ກວດເບ່ິງວ່າສະມາຊິກຊຸມຊົນໃດຈະມີສ່ວນຮ່ວມໃນການ
ສະໜອງອາຫານ, ທ່ີພັກ, ການຂົນສ່ົງ ແລະ ອ່ືນໆ, ແລະ ກວດ
ເບ່ິງວ່າບັນດາຜູ້ໃຫ້ບໍລິການໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບ ແລະ ໄດ້
ກະກຽມເພ່ືອຕ້ອນຮັບແຂກ. ຢືນຢັນວ່າມີການບໍລິການພຽງພໍກັບ
ຈຳນວນນັກທ່ອງທ່ຽວແລ້ວ ຫຼື ບໍ່.
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ຂັ້ນຕອນ 3: ການດໍາເນີນງານ ແລະ ການຮ່ວມມືໃນຊຸມຊົນ

ໃນລະຫວ່າງການທ່ອງທ່ຽວ:

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 3.3 
ຜູ້ນໍາທ່ຽວທ່ີມີໃບອະນຸຍາດ/ເປັນມືອາຊີບ ຄວນແນະນໍາ
ນັກທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ກັບຕົວແທນຊຸມຊົນສະເໝີ.

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 3.4 
ຜູ້ນຳທ່ຽວມືອາຊີບຄວນຊຸກຍູ້ໃຫ້ສະມາຊິກຊຸມຊົນໃນ
ທ້ອງຖ່ິນມີສ່ວນຮ່ວມໃນແຜນການທ່ອງທ່ຽວ, ແນວ
ໃດກໍ່ຕາມສຸດທ້າຍແລ້ວຜູ້ນຳທ່ຽວມືອາຊີບ ແລະ ບັນດາ
ຫົວໜ້າຜູ້ນຳທ່ຽວ ຕ້ອງໄດ້ຮັບຜິດຊອບຕ່ໍກັບປະສົບການ 
ແລະ ຄວາມປອດໄພຂອງລູກຄ້າ ແລະ ຄວນ  ໃຫ້ຄວາມ
ຊ່ວຍເຫຼືອຖ້າຈຳເປັນ.

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 3.5 
ຫັຼງຈາກການທ່ອງທ່ຽວສ້ິນສຸດລົງ, ຜູ້ປະກອບການ
ທ່ອງທ່ຽວຄວນແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຕາງໜ້າຊຸມຊົນຊາບໃນກໍລະນີ
ທ່ີຜູ້ນໍາທ່ຽວທ້ອງຖ່ິນ ຫືຼ ສະມາຊິກຊຸມຊົນບ່ໍປະຕິບັດ
ຕາມຂ້ໍຕົກລົງສັນຍາ ຫືຼ ກໍລະນີທ່ີຕ້ອງມີການປັບປຸງອັນ
ອື່ນອີກ.

          ຕົວແບບການປະຕິບັດທີ່ດີ: 
          ການເຮັດວຽກກັບສະມາຊິກ  
          ໃນຊຸມຊົນ

ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຄວນແຈ້ງໃຫ້ຊຸມຊົນຊາບລ່ວງໜ້າ

ກ່ຽວກັບອາຍຸ ແລະ ລະດັບສະພາບຮ່າງກາຍຂອງແຂກ, ເພ່ືອຈະ

ສາມາດກະກຽມສະເພາະໃຫ້ແຕ່ລະກຸ່ມຄົນ.

ຜູ້ນໍາທ່ຽວຄວນໃຫ້ຂ້ໍມູນ (ຕົວຢ່າງ: ສ່ິງທ່ີຄວນເຮັດຢູ່ໃນທ້ອງຖ່ິນ 

ແລະ ສ່ິງທ່ີບ່ໍຄວນເຮັດ, ຄວາມປອດໄພ ຫືຼ ຄໍາແນະນໍາການນຸ່ງຖື) 

ໃຫ້ແຂກກ່ອນທີ່ພວກເຂົາຈະມາຮອດຊຸມຊົນ.

ເມື່ອນັກທ່ອງທ່ຽວເດີນທາງມາເຖິງສະຖານທ່ີຄວນພິຈາລະນາໃຫ້

ພວກເຂົາໄດ້ມີເວລາຢຸດເຂ້ົາຫ້ອງນ້ໍາປະມານສິບນາທີ; ເພ່ືອໃຫ້

ຜູ້ນໍາທ່ຽວມືອາຊີບມີເວລາສອງສາມນາທີອັບເດດການປ່ຽນແປງ

ກະທັນຫັນກັບທີມງານການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ.

ຖ້າມີທ່ີພັກແບບໂຮມສະເຕ, ຜູ້ນໍາທ່ຽວທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດຄວນ

ໄປຢ້ຽມຢາມແຕ່ລະບ້ານໂຮມສະເຕໃນຕອນແລງເພ່ືອກວດກາ

ຄວາມປອດໄພຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊ່ວຍໃນດ້ານການສ່ືສານ

ລະຫວ່າງແຂກ ແລະ ຄອບຄົວເຈົ້າພາບ.



ຂັ້ນຕອນ 4
ຕິດຕາມກວດກາ, ປະເມີນຜົນ 
& ປັບປຸງ
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ຂັ້ນຕອນ 4: ຕິດຕາມກວດກາ, ປະເມີນຜົນ & ປັບປຸງ

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 4.1 
ນັກທ່ອງທ່ຽວຄວນຖືກຮ້ອງຂໍໃຫ້ປະກອບຄໍາຄິດເຫັນຕ່ໍກັບຊຸມຊົນ
ກ່ອນທ່ີພວກເຂົາເດີນທາງກັບ, ບ່ໍວ່າຈະຜ່ານແບບຟອມຄໍາຕິຊົມ ຫືຼ 
ການສົນທະນາດ້ວຍວາຈາ.

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 4.3 
ໃຫ້ຈັດກອງປະຊຸມຄຳຕິຊົມຈັດກອງປະຊຸມຄຳຕິຊົມໜ່ຶງ ຫືຼ ສອງຄ້ັງຕ່ໍປີທ່ີຜູ້ປະກອບການ
ທ່ອງທ່ຽວສາມາດແລກປ່ຽນຄຳຕິຊົມທ່ີໄດ້ຈາກແຂກຂອງພວກເຂົາຕ່ໍ
ກັບກິດຈະກຳ ແລະ ການບໍລິການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນ
ມີສ່ວນຮ່ວມ (ອາຫານ, ທ່ີພັກ, ຜູ້ນຳທ່ຽວ ແລະ ການຂົນສ່ົງ). ໃນ
ເວລາດຽວກັນ, ສະມາຊິກຊຸມຊົນສາມາດແລກປ່ຽນຄໍາຄິດຄໍາເຫັນ
ກ່ຽວກັບການປະສານງານຂອງຜູ້ປະກອບການນໍາທ່ຽວ, ຜູ້ນໍາທ່ຽວ, 
ແຂກ ແລະ ເບ່ິງວ່າພວກເຂົາໄດ້ຮັບຂ້ໍມູນໃນລະດັບດີປານໃດ. 
ສຸດທ້າຍ, ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ສະມາຊິກການທ່ອງທ່ຽວ
ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມຈະສາມາດຕົກລົງກັນໄດ້ກ່ຽວກັບວ່າ
ບັນຫາໃດທີ່ຈະຮັບບູລິມະສິດໃນການປັບປຸງ.

ຂັ້ນຕອນຂັ້ນຕອນ 4.2 
ນັກທ່ອງທ່ຽວສາມາດໄດ້ຮັບການແຈ້ງໃຫ້ຊາບກ່ຽວກັບສ່ືສັງຄົມອອນ
ລາຍ (ເຊັ່ນ: ໜ້າແຟນເພສເຟສບຸກຂອງຊຸມຊົນ ຫຼື  Trip Advisor 
ຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການທ່ອງທ່ຽວ) ຫຼື ກົນໄກການຕໍານິຕິຊົມອື່ນໆ (ເຊັ່ນ: 
ຜ່ານອີເມລທ່ີລະບຸໄວ້ໃນເອກະສານຫັຼກການການປະພຶດ) ບ່ອນທ່ີ
ພວກເຂົາສາມາດໃຫ້ຄໍາຕິຊົມໄດ້.
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          ຕົວແບບການປະຕິບັດທີ່ດີ: 
          ຫຼັກການສຸຂານາໄມ ແລະ ການປ້ອງກັນໂຄວິດ-19 
          ຂອງຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ 

ຂັ້ນຕອນ 4: ຕິດຕາມກວດກາ, ປະເມີນຜົນ & ປັບປຸງ

ຜູ້ນໍາທ່ຽວມືອາຊີບ:

ກຸ່ມທ່ອງທ່ຽວ:

ຂ້ັນຕອນການກວດສຸຂະພາບສໍາລັບຜູ້ນໍາທ່ຽວ ແລະ ຄົນຂັບລົດ

ຄວນໄດ້ຮັບການຈັດຕັ້ງປະຕິບັດໂດຍຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ. 

ຜູ້ນຳທ່ຽວຄວນໄດ້ຮັບຊຸດກະກຽມການເດີນທາງ, ເຊ່ິງອາດລວມ

ເອົາ:

ລາຍຊື່ຂອງຄລີນິກ, ທ່ານໝໍ ແລະ ໂຮງໝໍທີ່ຢູ່ໃກ້ກັບຊຸມຊົນ;

ເຈວລ້າງມື ແລະ ຜ້າອັດປາກ;

ເຄື່ອງໃຊ້ຈໍາເປັນອື່ນໆທີ່ເປັນປະໂຫຍດເຊັ່ນ: ເຈ້ຍທິດຊູ້, ແລະ 

ເຄື່ອງວັດອຸນຫະພູມສໍາລັບໃຫ້ສະມາຊິກນໍາໃຊ້ເມື່ອຈໍາເປັນ;

ຜູ້ນຳທ່ຽວ, ເຈົ້າພາບ, ຫົວໜ້າຜູ້ນຳທ່ຽວ, ສະມາຊິກຊຸມຊົນ ແລະ 

ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຖືກແຈ້ງໃຫ້ຊາບກ່ຽວກັບຄວາມສ່ຽງຕ່າງໆ ແລະ 

ໄດ້ຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບຂ້ັນຕອນ ແລະ ລະບົບຄວາມປອດໄພດ້ານ

ສຸຂະພາບໃນພື້ນທີ່;

ຜູ້ນຳທ່ຽວ, ເຈົ້າພາບ, ຫົວໜ້າຜູ້ນຳທ່ຽວ, ສະມາຊິກຊຸມຊົນ ແລະ 

ນັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮັບອຸປະກອນປ້ອງກັນສ່ວນຕົວ (ຕົວຢ່າງ: ຜ້າ

ອັດປາກ-ດັງ) ແລະວັດສະດຸອະນາໄມ (ຕົວຢ່າງ: ເຈວລ້າງມື) ທຸກ

ຄັ້ງທີ່ຈຳເປັນ; 

ຄວນເປັນກຸ່ມສ່ວນຕົວ ແລະ ກຸ່ມທີ່ນ້ອຍ; 

ໄດ້ປະຕິບັດການຮັກສາໄລຍະຫ່າງທາງ (ຖ້າເຮັດໄດ້);

ສະມາຊິກຊຸມຊົນທຸກຄົນທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມໃນກິດຈະກໍາຄວນປະຕິ 

ບັດຕາມຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພທ່ີ

ກ່ຽວຂ້ອງ;

ໄດ້ມີການກັ່ນຕອງທາງສຸຂະພາບສໍາລັບທັງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 

ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ;

ເພ່ີມມາດຕະການຄວາມປອດໄພທ່ີຈັດຕ້ັງປະຕິບັດສໍາລັບກິດຈະ

ກໍາທ່ີມີຄວາມສ່ຽງສູງຕ່ໍການແຜ່ເຊ້ືອໄວຣັສ (ຕົວຢ່າງ: ການກິນ

ອາຫານຮ່ວມກັນ, ການພັກເຊົານໍາກັນ, ແລະ ອື່ນໆ); 

ຜູ້ນຳທ່ຽວຄວນຮັບຮູ້ຂ້ັນຕອນຂອງສ່ິງທ່ີຄວນເຮັດໃນກໍລະນີທ່ີ

ສະມາຊິກໃນກຸ່ມຮູ້ສຶກບ່ໍສະບາຍ ແລະ/ຫືຼ ມີກໍລະນີສົງໄສວ່າຕິດ

ເຊື້ອໂຄວິດ-19.

ໃນກໍລະນີທ່ີສະມາຊິກໃນກຸ່ມໃດໜ່ຶງຮູ້ສຶກບ່ໍສະບາຍ, ຄວນມີ 

ການກະທໍາຈັດການໃນທັນທີເພ່ືອຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພຂອງ

ກຸ່ມທີ່ເຫຼືອ. 

ຖ້າຜູ້ນຳທ່ຽວ ຫືຼ ພະນັກງານຄົນອ່ືນມີອາການໄຂ້ ຫືຼ ອາການອ່ືນ

ຫຼັງຈາກກັບມາຈາກການເດີນທາງ, ຄວນປຶກສາແພດທັນທີ.

ການປູກຈິດສໍານຶກກ່ຽວກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງການແຜ່ເຊ້ືອ

ໄດ້ຖືກຍົກຂຶ້ນມາແກ່ບັນດາລູກຄ້າຊາບ; 

ລາຍລະອຽດການຕິດຕ່ໍຂອງທຸກຄົນທ່ີມີສ່ວນຮ່ວມໃນການ 

ທ່ອງທ່ຽວ/ກິດຈະກໍາໄດ້ຖືກເກັບໄວ້ເພ່ືອສາມາດການຊອກຫາ

ກໍລະນີ/ຜູ້ຕິດເຊື້ອໄດ້ຖ້າຈໍາເປັນ;

ໃຫ້ພິຈາລະນາການຮັກສາໄລຍະຫ່າງລະຫວ່າງບັນດາຜູ້ນໍາທ່ຽວ 

ແລະ ບເຈົ້າພາບເປັນພິເສດ;

ຫີຼກເວ້ັນຝູງຊົນແອອັດໂດຍການເລືອກສະຖານທ່ີທ່ີຄົນນິຍົມ

ໜ້ອຍ ຫຼື ໄປໃນຊ່ວງເວລາຄົນບໍ່ຫຼາຍ;

ຫີຼກລ່ຽງການແລກປ່ຽນອຸປະກອນກັນ; ແນະນຳໃຫ້ແຂກເອົາ

ອຸປະກອນເຄື່ອງໃຊ້ສ່ວນຕົວຂອງພວກເຂົາເອງໄປນໍາ;

ເມື່ອມີການໃຊ້ອຸປະກອນຮ່ວມກັນ, ແຕ່ລະຄົນຈະມີເຄ່ືອງ

ອຸປະກອນສ່ວນຕົວ, ເຊ່ິງຖືກລ້າງ ແລະ ອະນາໄມຢ່າງຖືກຕ້ອງ

ຫຼັງຈາກການນຳໃຊ້ແຕ່ລະຄັ້ງ;



ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 1
ແບບການປະເມີນຄວາມສ່ຽງ



ຊື່ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຊື່ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ

ກະກຽມໂດຍກະກຽມໂດຍ

ວັນທີວັນທີ

ທົບທວນຄືນໂດຍ ທົບທວນຄືນໂດຍ 

..................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................. .......................................................................................................

.......................................................

ຄວາມສ່ຽງດ້ານຂະແໜງການ ຄວາມສ່ຽງແບບລະອຽດ ລະດັບ
ຄວາມ
ສ່ຽງ 

ການປະຕິບັດ

ເງື່ອນໄຂລະດັບຄວາມສ່ຽງ (ຕໍ່າຫຼາຍ = 0-1), (ຕໍ່າ = 1.1-2), (ປານກາງ = 2.1-3), (ສູງ = 3.1-4)

ການດໍາເນີນງານ

ເດີນທາງ ແລະ ຂົນສ່ົງ: ເດີນທາງ ແລະ ຂົນສ່ົງ: ຄວາມສ່ຽງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ

ການເດີນທາງເຊັ່ນ: ອຸປະຕິເຫດທາງຖະໜົນ ຫຼື ການ

ຈະລາຈອນ, ຄວາມສ່ຽງຂອງນໍ້າຖ້ວມກະທັນຫັນ ຫຼື 

ຄວາມເສຍຫາຍຂອງເສັ້ນທາງ/ຂົວ, ການຂ້າມແມ່ນໍ້າ

ເດີນທາງ ແລະ ຂົນສ່ົງ:ເດີນທາງ ແລະ ຂົນສ່ົງ: ຄວາມສ່ຽງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບ

ການເດີນທາງດ້ວຍເຮືອໃນເຂດຊຸມຊົນ

ຄວາມຮຸນແຮງ/ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທ່ີເຮັດຄວາມຮຸນແຮງ/ຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທ່ີເຮັດ

ວຽກ:ວຽກ: ຄວາມສ່ຽງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມປອດໄພ 

(ເຫດການຍິງກັນ, ການກໍ່ການຮ້າຍ, ຄວາມຮຸນ 

ແຮງ)

ຄວາມສ່ຽງໃດທ່ີເຮືອນພັກໂຮມສະເຕຖືກບຸກລຸກ

ເຂົ້າໄປ

ຄວາມສ່ຽງເມື່ອພະນັກງານ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວຖື

ເງິນເປັນຈໍານວນຫຼາຍ

ອື່ນໆ: 

ການປະເມີນ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຄວາມສ່ຽງທົ່ວໄປ

ໝາຍເຫດ: ຄວາມສ່ຽງທັງໝົດຢູ່ລຸ່ມນີ້ພຽງແຕ່ເປັນຕົວຢ່າງ ແລະ ຍັງບໍ່ທັນສົມບູນ, ສາມາດເພີ່ມໃສ່ຕື່ມອີງໃສ່ສະຖານະການຕົວຈິງໄດ້ໃນແຕ່ລະສະຖານທີ່

ແບບການປະເມີນຄວາມສ່ຽງ – 1 



ຄວາມສ່ຽງດ້ານຂະແໜງການ ຄວາມສ່ຽງແບບລະອຽດ ລະດັບ
ຄວາມ
ສ່ຽງ 

ການປະຕິບັດ

ເງື່ອນໄຂລະດັບຄວາມສ່ຽງ (ຕໍ່າຫຼາຍ = 0-1), (ຕໍ່າ = 1.1-2), (ປານກາງ = 2.1-3), (ສູງ = 3.1-4)

ການຮ່ວມມື ແລະ ການສື່ສານ

ຄວາມສ່ຽງຂອງການຮ່ວມມືລະຫວ່າງຜູ້ປະກອບ

ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຊຸມຊົນ.

ການເຄ່ືອນໄຫວໃດໆທາງສ່ືມວນຊົນ ຫືຼ ສ່ືສັງຄົມ

ອອນລາຍ

ຄວາມສ່ຽງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການມີສ່ວນຮ່ວມຈາກ

ຜູ້ກ່ຽວຂ້ອງອ່ືນຢູ່ໃນພ້ືນທ່ີ (ຕົວຢ່າງ: ລັດຖະບານ

ທ້ອງຖິ່ນ, ຕຳຫຼວດ).

ອື່ນໆ: 

ການປ້ອງກັນເດັກ ແລະ ໄວໜຸ່ມ

ຄວາມສ່ຽງຂອງເດັກ ແລະ ໄວໜຸ່ມທ່ີຈະຖືກທາລຸນ 

(ທາງຮ່າງກາຍ, ທາງເພດ, ຄວາມຮູ້ສຶກ, ວາຈາ) 

ໂດຍກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ

ສ່ວນຮ່ວມ.

ຄວາມສ່ຽງຂອງເດັກ ແລະ ໄວໜຸ່ມ ທ່ີຖືກແຍກ

ຈາກຄອບຄົວຂອງພວກເຂົາໃນລະຫວ່າງການຈັດຕ້ັງ

ປະຕິບັດກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ

ສ່ວນຮ່ວມ.

ຄວາມສ່ຽງຂອງເດັກ ແລະ ໄວໜຸ່ມ ທ່ີຈະໄດ້

ຮັບຄວາມຮຸນແຮງອັນເປັນຜົນມາຈາກການມີ

ສ່ວນຮ່ວມຂອງພວກເຂົາໃນກິດຈະກຳການທ່ອງ

ທ່ຽວຕ່າງໆ.

ຄວາມສ່ຽງຕ່ໍການລັກພາຕົວເດັກນ້ອຍ ແລະ 

ໄວໜຸ່ມ.

ຄວາມສ່ຽງຕໍ່ການລະເມີດຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ ແລະ 

ມີການແບ່ງປັນຂໍ້ມູນ ແລະ ຮູບພາບສ່ວນຕົວໂດຍບໍ່

ໄດ້ຮັບການຍິນຍອມຈາກພ່ໍແມ່/ຜູ້ປົກຄອງ ຫືຼ ການ

ຍິນຍອມຂອງພວກເຂົາ ຫາກມີອາຍຸ 18 ປີ ຂຶ້ນໄປ.

ອື່ນໆ: 

ແບບການປະເມີນຄວາມສ່ຽງ – 2 



ຄວາມສ່ຽງດ້ານຂະແໜງການ ຄວາມສ່ຽງແບບລະອຽດ ລະດັບ
ຄວາມ
ສ່ຽງ 

ການປະຕິບັດ

ເງື່ອນໄຂລະດັບຄວາມສ່ຽງ (ຕໍ່າຫຼາຍ = 0-1), (ຕໍ່າ = 1.1-2), (ປານກາງ = 2.1-3), (ສູງ = 3.1-4)

ຄວາມສ່າງອື່ນໆ

ກິດຈະກຳທ່ອງທ່ຽວທຳລາຍຊັບພະຍາກອນ

ທຳມະຊາດ (ເປັນຕົ້ນ ຍ່າງປ່າ, ນອນປ່າ).

ກິດຈະກຳທ່ອງທ່ຽວທຳລາຍວິຖີຊີວິດ ຫືຼ ຄວາມ

ເຊ່ືອປະຊາຊົນທ້ອງຖ່ິນ (ເປັນຕ້ົນ ງານບຸນ ແລະ ພິ

ທີກໍາຕ່າງໆ).

ກິດຈະກຳທ່ອງທ່ຽວອາດສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍສຸຂະພາບ

ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ.

ອື່ນໆ: 

ແບບການປະເມີນຄວາມສ່ຽງ – 3 



ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 2
ຮ່າງຂໍ້ຕົກລົງ ການໃຫ້ການບໍລິການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີ
ສ່ວນຮ່ວມ



ສັນຍາ .................................... 

ບໍລິສັດ

ຊຸມຊົນ

ທີ່ຢູ່

ທີ່ຢູ່

ສັນຍາໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມສະບັບນີ້ ໄດ້ຖືກສ້າງຂຶ້ນໃນ 

ລະຫວ່າງ

ທັງສອງຝ່າຍເຫັນດີຮ່ວມກັນດັ່ງນີ້:

ແລະ

ຕາງໜ້າໂດຍ

ຕາງໜ້າໂດຍ

ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າ: “ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ”ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າ: “ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ”

ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າ: “ຊຸມຊົນ”ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າ: “ຊຸມຊົນ”

......................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

........................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

............................................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................

ຕໍາແໜ່ງ 

ຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່

ຂໍ້ມູນຕິດຕໍ່

ຕໍາແໜ່ງ 

1. ຄູ່ຮ່ວມສັນຍາ

2. ລາຍລະອຽດການບໍລິການ

ລ/ດລ/ດ ລາຍລະອຽດການບໍລິການລາຍລະອຽດການບໍລິການ ລາຄາລາຄາ ໝາຍເຫດໝາຍເຫດ

1

2

3

4

5

6

7

8

ສັນຍາໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ – 1



ການຊໍາລະແມ່ນຈະຖືກສັ່ງຈ່າຍພາຍໃນ  ການຊໍາລະແມ່ນຈະຖືກສັ່ງຈ່າຍພາຍໃນ  ຜ່ານຜ່ານ

ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຕົກລົງທີ່ຈະຊໍາລະຄ່າບໍລິການໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນຕາມລາຄາທີ່ໄດ້ຕົກລົງກັນໄວ້ໃນມາດຕາ (2) ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຕົກລົງທີ່ຈະຊໍາລະຄ່າບໍລິການໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນຕາມລາຄາທີ່ໄດ້ຕົກລົງກັນໄວ້ໃນມາດຕາ (2) 

ຜູ້ຈ່າຍຜູ້ຈ່າຍ

............................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................

ຜູ້ຮັບຜູ້ຮັບ

3. ເງື່ອນໄຂການຊໍາລະ

4. ສິດ

5. ໜ້າທີ່ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ລ/ດລ/ດ ລາຍລະອຽດລາຍລະອຽດ M V

1 ດໍາເນີນການເພື່ອປ້ອງກັນການລ່ວງລະເມີດທາງເພດ, ການກໍ່ກວນ ຫຼື ການຂູດຮີດ.

2 ຮູບພາບ ແລະ ຂໍ້ມູນຂອງເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມ ຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບ ເງື່ອນໄຂຂໍ້ກໍານົດການປົກປ້ອງ ແລະ ຈັນຍາບັນ ຂອງ
ເດັກນ້ອຍ ແລະ ບໍ່ໄດ້ເສີມສ້າງ ຫຼື ເຮັດໃຫ້ເກີດທັດສະນະຄະຕິທົ່ວໄປທີ່ຮ້າຍແຮງຂຶ້ນ.

3 ໃຫ້ໂອກາດເທົ່າທຽມກັນກັບສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ, ຮັບປະກັນວ່າຜູ້ຄົນບໍ່ໄດ້ຖືກຈໍາແນກຕໍ່ກັບການມີສ່ວນຮ່ວມໃນກິດຈະກໍາ, 
ການເຂົ້າເຖິງການຝຶກອົບຮົມ, ຫຼືໂອກາດອື່ນໆໃນດ້ານເພດ, ເຊື້ອຊາດ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ, ຊົນເຜົ່າ, ສາສະໜາ/ຄວາມເຊື່ອ, 
ແນວທາງເພດ ຫຼື ໃນດ້ານອື່ນໆ.

4 ສໍາລັບໜ້າວຽກທີ່ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວແມ່ນຜູ້ໃຫຍ່ເຮັດ ເດັກນ້ອຍທີ່ມີອາຍຸເກີນ 14 ປີ ເທົ່ານັ້ນທີ່ຖືກວ່າຈ້າງ, ແລະ ມີເວລາເຮັດ
ວຽກ ແລະ ເງື່ອນໄຂພິເສດສໍາລັບເດັກນ້ອຍທີ່ເຂົ້າຮ່ວມກິດຈະກໍາ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ອີງຕາມລະບຽບ
ການແຫ່ງຊາດ.

5 ດໍາເນີນການສ້າງຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ໂອກາດການຝຶກອົບຮົມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄຸ້ມຄອງ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນ
ມີສ່ວນຮ່ວມ ໃຫ້ກັບຊຸມຊົນເປັນປະຈໍາ.

6 ນໍາໃຊ້ພຽງແຕ່ຜູ້ນຳທ່ຽວທີ່ເປັນມືອາຊີບ ທີ່ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄຸ້ມຄອງແບບຍືນຍົງ, ການພັດທະນາ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ບັນຫາສິດທິມະນຸດ, ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ.

4.1 ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ

ໄດ້ຮັບການບໍລິການຈາກຊຸມຊົນດັ່ງທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນມາດຕາ (2);

ມີການປ່ຽນແປງລາຍການເດີນທາງເນ່ືອງຈາກມີຄວາມສ່ຽງຕ່ໍກັບ

ພະນັກງານ, ສະມາຊິກຊຸມຊົນ ແລະ/ຫຼື ນັກທ່ອງທ່ຽວ;

ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນການປະຕິບັດງານຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ໃຫ້ຄໍາ

ແນະນໍາເພື່ອປັບປຸງ;

ສາມາດເພີ່ມຈຸດອື່ນ ຖ້າຈໍາເປັນ.

ສາມາດເພີ່ມຈຸດອື່ນ ຖ້າຈໍາເປັນ.

5.1 ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ

4.2 ຊຸມຊົນ

ໄດ້ຮັບຄ່າບໍລິການດັ່ງທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນມາດຕາ (3);

ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງເພີ່ມເຕີມໃນກໍລະນີທີ່ຊຸມຊົນຕ້ອງປະຕິບັດວຽກທີ່ບໍ່ລວມ

ຢູ່ ຫຼື ເກີນກວ່າການບໍລິການທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນມາດຕາ (2);

ສາມາດຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບຂໍ້ຫຍຸ້ງຍາກ ຫຼື ບັນຫາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກິດຈະ

ກໍາຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ (ເຊັ່ນ: ພຶດຕິກໍາ

ຂອງຜູ້ປະກອບການນໍາທ່ຽວ ແລະ/ຫຼື ນັກທ່ອງທ່ຽວ);

ຄຸ້ມຄອງກຸ່ມ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ດ້ວຍຕົນເອງ

ໂດຍບໍ່ມີການແຊກແຊງຂອງຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ;

ປະຕິເສດການບໍລິການທີ່ເກີນກວ່າທີ່ໄດ້ຕົກລົງໄວ້ໃນມາດຕາ (2);

ສາມາດເພີ່ມຈຸດອື່ນ ຖ້າຈໍາເປັນ.

ສັນຍາໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ – 2



ລ/ດລ/ດ ລາຍລະອຽດລາຍລະອຽດ M V

7 ຊຸກຍູ້ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຊື້ສິນຄ້າ ແລະ ສະໜັບສະໜູນການບໍລິການຈາກຊຸມຊົນໃຫ້ຫຼາຍເທົ່າທີ່ເປັນໄປໄດ້ໂດຍການລວມເອົາສິ່ງ
ເຫຼົ່ານັ້ນເຂົ້າໃນຊຸດແພັກເກດທ່ອງທ່ຽວ.

8 ສະໜັບສະໜູນ ອົງການປົກປ້ອງທຳມະຊາດ ແລະ/ຫຼື ພັດທະນາຊຸມຊົນ (ເຊັ່ນ: ດ້ານພື້ນຖານໂຄງລ່າງ, ການສຶກສາ, ສາທາລະນະ
ສຸກ, ສຸຂາພິບານ ແລະ ໂຄງການທີ່ຈະແກ້ໄຂຜົນກະທົບຈາກການປ່ຽນແປງທາງດິນຟ້າອາກາດ) ຫຼື ການລິເລີ່ມດ້ານຄວາມຍືນ
ຍົງ ລະດັບທ້ອງຖິ່ນ/ລະດັບຊາດ ອື່ນໆໃນຊຸມຊົນ.

9 ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາທີ່ຊັດເຈນຕໍ່ກັບຊຸມຊົນວ່າ ການຜະລິດເຄື່ອງທີ່ລະລຶກທີ່ຜິດກົດໝາຍ ຫຼື ບໍ່ຍືນຍົງ, ເຊັ່ນ: ເຄື່ອງວັດຖຸບູຮານທາງ
ປະຫວັດສາດ ຫຼື ເຄື່ອງທີ່ລະລຶກຈາກສັດ ແລະ ພືດພັນທີ່ໃກ້ສູນພັນ ແມ່ນບໍ່ອະນຸຍາດຂາຍໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ.

10 ຮັບປະກັນວ່າກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນປະຕິບັດຕາມຂໍ້ກໍານົດການການແບ່ງເຂດ ແລະ 
ກົດໝາຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບພື້ນທີ່ສະຫງວນ ແລະ ພື້ນທີ່ລະອຽດອ່ອນ ລວມທັງພື້ນທີ່ທີ່ຖືກພິຈາລະນາເປັນມໍລະດົກ

11 ຮັບປະກັນວ່າຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທັງໝົດແມ່ນໄດ້ຖືກຊໍາລະຕາມ
ທີ່ໄດ້ຕົກລົງໄວ້ໃນມາດຕາ (2)

ສາມາດເພີ່ມຈຸດອື່ນໆຖ້າຈໍາເປັນ.

ສາມາດເພີ່ມຈຸດອື່ນໆຖ້າຈໍາເປັນ.

ໝາຍເຫດ: M=ເງື່ອນໄຂ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແບບບັງຄັບ; V=ເງື່ອນໄຂ ການທ່ອງທ່ຽວ

ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແບບສະໝັກໃຈ

ໝາຍເຫດ: M=ເງື່ອນໄຂ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແບບບັງຄັບ; V=ເງື່ອນໄຂ ການທ່ອງທ່ຽວ

ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແບບສະໝັກໃຈ

5.2 ຊຸມຊົນ

ລ/ດລ/ດ ລາຍລະອຽດລາຍລະອຽດ M V

1 ສ້າງຕັ້ງຄະນະກໍາມະການ, ເຊິ່ງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການປະສານງານລະຫວ່າງສະມາຊິກຊຸມຊົນ ແລະ ຜູ້ປະກອບການ
ທ່ອງທ່ຽວ

2 ກຳນົດບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຢ່າງຈະແຈ້ງຂອງສະມາຊິກຊຸມຊົນທັງໝົດ

3 ສ້າງລະບົບຄິວທີ່ເໝາະສົມ, ມີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການແຈກຢາຍຜົນປະໂຫຍດທີ່ເປັນທຳລະຫວ່າງ
ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ

4 ປະກອບສ່ວນລາຍໄດ້ເປັນເປີເຊັນແບບຄົງທີ່ໃຫ້ກັບໂຄງການພັດທະນາຊຸມຊົນ

5 ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ ແລະ ສະຫວັດດິພາບຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະນັກງານຂອງຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວໃນລະຫວ່າງ
ທີ່ພວກເຂົາຢູ່ໃນໝູ່ບ້ານ

6 ຮັບປະກັນວ່າຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທັງໝົດຖືກສະໜອງໃຫ້ດັ່ງທີ່ໄດ້
ອະທິບາຍໄວ້ໃນມາດຕາ (2)

7 ເຂົ້າຮ່ວມຢ່າງຫ້າວຫັນໃນກິດຈະກໍາສ້າງຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ກິດຈະກໍາການຝຶກອົບຮົມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກິດຈະກໍາການ
ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ

8 ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ສະຖານທີ່ທ່ອງທ່ຽວທີ່ມີການຈັບ, ການເພາະພັນ ຫຼື ລ້ຽງສັດປ່າແມ່ນຈະບໍ່ຖືກຈັດໃສ່ແຜນທ່ອງທ່ຽວ

9 ຈັດຕັ້ງປະຕິບັດການຫຼຸດຜ່ອນສິ່ງເສດເຫຼືອແຂງ ແລະ ການນຳກັບມາໃຊ້ຄືນເພື່ອຫຼຸດຜ່ອນສິ່ງເສດເຫຼືອທີ່ບໍ່ສາມາດນຳກັບມາໃຊ້
ຄືນໃນຊຸມຊົນ

10 ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພຂອງເດັກນ້ອຍ ແລະ ແມ່ຍິງຜູ້ທີ່ມີສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງກັບການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທັງ
ທາງກົງ ແລະ ທາງອ້ອມ 

ສັນຍາໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ – 3



ໄລຍະເວລາຂອງສັນຍາ:ໄລຍະເວລາຂອງສັນຍາ:

ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ຊຸມຊົນຊຸມຊົນ

ມະຕິເພື່ອແກ້ໄຂບັນຫາ:ມະຕິເພື່ອແກ້ໄຂບັນຫາ:

ອື່ນໆອື່ນໆ

ການປ່ຽນແປງ:ການປ່ຽນແປງ:

...................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................

6. ຂໍ້ກໍານົດສຸດທ້າຍ

ສັນຍາໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ – 4



ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ 3
ຕົວຢ່າງສັນຍາການບໍລິການ



ສັນຍາການບໍລິການ

ບໍລິສັດ Sunshine Explorer ຈໍາກັດ ສໍານັກງານໃຫຍ່ຕັ້ງຢູ່ທີ່ ຖະໜົນອາຊຽນ, ເມືອງໄຊເສດຖາ, ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າຝ່າຍ “ກ”, ເບີ
ໂທລະສັບ: 021 234 5XX, 021 98XX 651 info@sunshine-explorerlaos.com ຕາງໜ້າໂດຍ: ທ່ານ Sunshine , ເບີໂທລະສັບ: 020 
2222 12XX

ບ້ານຫາດກາຍ, ເມືອງ ທ່າບົກ, ແຂວງ ບໍລິຄໍາໄຊ ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າຝ່າຍ “ຂ”, ຕາງໜ້າໂດຍ: ທ່ານ ຄໍາ, ເບີໂທລະສັບ: 020 2224 XXXX, 020 2243 
XXXX

ທັງສອງຝ່າຍຕົກລົງເຫັນດີດັ່ງຕໍ່ໄປນີ້:

ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າ: “ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ”ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າ: “ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ”

1. ຄູ່ຮ່ວມສັນຍາ

2. ລາຍລະອຽດການໃຫ້ບໍລິການ 

ລ/ດລ/ດ ລາຍລະອຽດການໃຫ້ບໍລິການລາຍລະອຽດການໃຫ້ບໍລິການ ລາຄາ (ກີບ)ລາຄາ (ກີບ) ໝາຍເຫດໝາຍເຫດ

1 ອາຫານເຊົ້າອາຫານເຊົ້າ:
ໝາກໄມ້
ກາເຟ
ຈືນໄຂ່
ເຂົ້າໜຽວ
ຫຼື
ເຝີ

25.000 ຕໍ່ຄົນຕໍ່ຄົນ

2 ອາຫານທ່ຽງ:ອາຫານທ່ຽງ:
ຈືນຜັກ
ປີ້ງຊີ້ນໝູ ຫຼື ຊີ້ນງ ົວ
ຈືນໄຂ່
ແຈ່ວໝາກເລັ່ນ
ເຂົ້າໜຽວ

30.000 ຕໍ່ຄົນຕໍ່ຄົນ

3 ອາຫານຄໍ່າ:ອາຫານຄໍ່າ:
ປາ/ເປັດ/ໄກ່ 
ຈືນຜັກ
ແຈ່ວໝາກເລັ່ນ
ເຂົ້າໜຽວ

30.000 ຕໍ່ຄົນຕໍ່ຄົນ

4 ທີ່ພັກໂຮມສະເຕທີ່ພັກໂຮມສະເຕ 30.000 ຕໍ່ຄົນ/ຄືນຕໍ່ຄົນ/ຄືນ

5 ຜູ້ນໍາທ່ຽວທ້ອງຖິ່ນຜູ້ນໍາທ່ຽວທ້ອງຖິ່ນ 80.000 ຕໍ່ຜູ້ນໍາທ່ຽວໜຶ່ງຄົນຕໍ່ຜູ້ນໍາທ່ຽວໜຶ່ງຄົນ ແຂກ 1-3 ຄົນ - ຜູ້ນໍາທ່ຽວ 1 ຄົນ
ແຂກ 4-7 ຄົນ- ຜູ້ນໍາທ່ຽວ 2 ຄົນ
ແຂກ 8-10 ຄົນ- ຜູ້ນໍາທ່ຽວ 3 ຄົນ
ແຂກຫຼາຍກວ່າ 11 ຄົນ- ຜູ້ນໍາທ່ຽວ 4 ຄົນ

6 ຂີ້ເຮືອຈາກບ້ານ ຫາດກາຍ ໄປ ຫາຈຸດຍ່າງປ່າຂີ້ເຮືອຈາກບ້ານ ຫາດກາຍ ໄປ ຫາຈຸດຍ່າງປ່າ 80.000 ຕໍ່ເຮືອໜຶ່ງລຳຕໍ່ເຮືອໜຶ່ງລຳ ແຂກສູງສຸດ 3 ຄົນ – ເຮືອ 1 ລໍາແຂກສູງສຸດ 3 ຄົນ – ເຮືອ 1 ລໍາ

ແລະ

ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າ: “ຊຸມຊົນ”ໃນທີ່ນີ້ເອີ້ນວ່າ: “ຊຸມຊົນ”

ຕົວຢ່າງສັນຍາການບໍລິການ

ສັນຍາໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ – 1



ການຊໍາລະແມ່ນຈະຖືກສັ່ງຈ່າຍພາຍໃນ  ການຊໍາລະແມ່ນຈະຖືກສັ່ງຈ່າຍພາຍໃນ  1 ອາທິດກ່ອນການດໍາເນີນແຜນທ່ອງທ່ຽວ

ຜູ້ນໍາທ່ຽວ, ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ຜູ້ປະສານງານກຸ່ມທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ 

ເງິນສົດຜ່ານຜ່ານ

ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຕົກລົງທີ່ຈະຊໍາລະຄ່າບໍລິການໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນຕາມລາຄາທີ່ໄດ້ຕົກລົງກັນໄວ້ໃນມາດຕາ (2) ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວຕົກລົງທີ່ຈະຊໍາລະຄ່າບໍລິການໃຫ້ແກ່ຊຸມຊົນຕາມລາຄາທີ່ໄດ້ຕົກລົງກັນໄວ້ໃນມາດຕາ (2) 

ຜູ້ຈ່າຍຜູ້ຈ່າຍ

............................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................

ຜູ້ຮັບຜູ້ຮັບ

3. ເງື່ອນໄຂການຊໍາລະ

4. ສິດ

5. ໜ້າທີ່ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ລ/ດລ/ດ ລາຍລະອຽດລາຍລະອຽດ M V

1 ດໍາເນີນການເພື່ອປ້ອງກັນການລ່ວງລະເມີດທາງເພດ, ການກໍ່ກວນ ຫຼື ການຂູດຮີດ.

2 ຮູບພາບ ແລະ ຂໍ້ມູນຂອງເດັກນ້ອຍ ແລະ ໄວໜຸ່ມ ຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບ ເງື່ອນໄຂຂໍ້ກໍານົດການປົກປ້ອງ ແລະ ຈັນຍາບັນ ຂອງ
ເດັກນ້ອຍ ແລະ ບໍ່ໄດ້ເສີມສ້າງ ຫຼື ເຮັດໃຫ້ເກີດທັດສະນະຄະຕິທົ່ວໄປທີ່ຮ້າຍແຮງຂຶ້ນ.

3 ໃຫ້ໂອກາດເທົ່າທຽມກັນກັບສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ, ຮັບປະກັນວ່າຜູ້ຄົນບໍ່ໄດ້ຖືກຈໍາແນກຕໍ່ກັບການມີສ່ວນຮ່ວມໃນກິດຈະກໍາ, 
ການເຂົ້າເຖິງການຝຶກອົບຮົມ, ຫຼືໂອກາດອື່ນໆໃນດ້ານເພດ, ເຊື້ອຊາດ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ, ຊົນເຜົ່າ, ສາສະໜາ/ຄວາມເຊື່ອ, 
ແນວທາງເພດ ຫຼື ໃນດ້ານອື່ນໆ.

4 ສໍາລັບໜ້າວຽກທີ່ໂດຍທົ່ວໄປແລ້ວແມ່ນຜູ້ໃຫຍ່ເຮັດ ເດັກນ້ອຍທີ່ມີອາຍຸເກີນ 14 ປີ ເທົ່ານັ້ນທີ່ຖືກວ່າຈ້າງ, ແລະ ມີເວລາເຮັດ
ວຽກ ແລະ ເງື່ອນໄຂພິເສດສໍາລັບເດັກນ້ອຍທີ່ເຂົ້າຮ່ວມກິດຈະກໍາ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ອີງຕາມລະບຽບ
ການແຫ່ງຊາດ.

5 ດໍາເນີນການສ້າງຄວາມອາດສາມາດ ແລະ ໂອກາດການຝຶກອົບຮົມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄຸ້ມຄອງ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນ
ມີສ່ວນຮ່ວມ ໃຫ້ກັບຊຸມຊົນເປັນປະຈໍາ.

6 ນໍາໃຊ້ພຽງແຕ່ຜູ້ນຳທ່ຽວທີ່ເປັນມືອາຊີບ ທີ່ໄດ້ຮັບການຝຶກອົບຮົມທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄຸ້ມຄອງແບບຍືນຍົງ, ການພັດທະນາ 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ບັນຫາສິດທິມະນຸດ, ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພ.

4.1 ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ

ໄດ້ຮັບການບໍລິການຈາກຊຸມຊົນດັ່ງທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນມາດຕາ (2);

ມີການປ່ຽນແປງລາຍການເດີນທາງເນ່ືອງຈາກມີຄວາມສ່ຽງຕ່ໍກັບ

ພະນັກງານ, ສະມາຊິກຊຸມຊົນ ແລະ/ຫຼື ນັກທ່ອງທ່ຽວ;

ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນການປະຕິບັດງານຂອງຊຸມຊົນ ແລະ ໃຫ້ຄໍາ

ແນະນໍາເພື່ອປັບປຸງ;

ບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວເຫັນດີທ່ີຈະເຮັດວຽກຮ່ວມກັບປະຊາຊົນເປັນໝູ່ຄະນະ

ເພື່ອສົ່ງມອບຄວາມມ່ວນຊື່ນ, ຄວາມປອດໄພ, ປະສົບການທີ່ມີຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບ ເຊິ່ງແບ່ງປັນ ແລະ ເຜີຍແຜ່ວິຖີຊີວິດຂອງຊຸມຊົນ; ແລະ 

ປະຊາຊົນເຫັນດີທີ່ຈະຕ້ອນຮັບຢ່າງອົບອຸ່ນ, ເຮັດວຽກຢ່າງໜັກ, ໃຫ້ການ

ບໍລິການທີ່ມີຄຸນະພາບ ແລະ ແບ່ງປັນວິຖີຊີວີດທີ່ດີງາມໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ

ຢ່າງມີຄວາມຕັ້ງໃຈ ແລະ ຫ້າວຫັນ.

5.1 ຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ

4.2 ຊຸມຊົນ

ໄດ້ຮັບຄ່າບໍລິການດັ່ງທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນມາດຕາ (3);

ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງເພ່ີມເຕີມໃນກໍລະນີທີ່ຊຸມຊົນຕ້ອງປະຕິບັດວຽກທີ່ບໍ່ລວມ

ຢູ່ ຫຼື ເກີນກວ່າການບໍລິການທີ່ໄດ້ອະທິບາຍໄວ້ໃນມາດຕາ (2);

ສາມາດຮ້ອງທຸກກ່ຽວກັບຂໍ້ຫຍຸ້ງຍາກ ຫຼື ບັນຫາທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບກິດຈະ

ກໍາຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ (ເຊັ່ນ: ພຶດຕິກໍາ

ຂອງຜູ້ປະກອບການນໍາທ່ຽວ ແລະ/ຫຼື ນັກທ່ອງທ່ຽວ).

ຕົວຢ່າງສັນຍາການບໍລິການ

ສັນຍາໃຫ້ບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ – 2



ລ/ດລ/ດ ລາຍລະອຽດລາຍລະອຽດ M V

7 ຊຸກຍູ້ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວຊື້ສິນຄ້າ ແລະ ສະໜັບສະໜູນການບໍລິການຈາກຊຸມຊົນໃຫ້ຫຼາຍເທົ່າທີ່ເປັນໄປໄດ້ໂດຍການລວມເອົາສິ່ງ
ເຫຼົ່ານັ້ນເຂົ້າໃນຊຸດແພັກເກດທ່ອງທ່ຽວ.

8 ສະໜັບສະໜູນ ອົງການປົກປ້ອງທຳມະຊາດ ແລະ/ຫຼື ພັດທະນາຊຸມຊົນ (ເຊັ່ນ: ດ້ານພື້ນຖານໂຄງລ່າງ, ການສຶກສາ, ສາທາລະນະ
ສຸກ, ສຸຂາພິບານ ແລະ ໂຄງການທີ່ຈະແກ້ໄຂຜົນກະທົບຈາກການປ່ຽນແປງທາງດິນຟ້າອາກາດ) ຫຼື ການລິເລີ່ມດ້ານຄວາມຍືນ
ຍົງ ລະດັບທ້ອງຖິ່ນ/ລະດັບຊາດ ອື່ນໆໃນຊຸມຊົນ.

9 ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາທີ່ຊັດເຈນຕໍ່ກັບຊຸມຊົນວ່າ ການຜະລິດເຄື່ອງທີ່ລະລຶກທີ່ຜິດກົດໝາຍ ຫຼື ບໍ່ຍືນຍົງ, ເຊັ່ນ: ເຄື່ອງວັດຖຸບູຮານທາງ
ປະຫວັດສາດ ຫຼື ເຄື່ອງທີ່ລະລຶກຈາກສັດ ແລະ ພືດພັນທີ່ໃກ້ສູນພັນ ແມ່ນບໍ່ອະນຸຍາດຂາຍໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວ.

10 ຮັບປະກັນວ່າກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແມ່ນປະຕິບັດຕາມຂໍ້ກໍານົດການການແບ່ງເຂດ ແລະ 
ກົດໝາຍທີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບພື້ນທີ່ສະຫງວນ ແລະ ພື້ນທີ່ລະອຽດອ່ອນ ລວມທັງພື້ນທີ່ທີ່ຖືກພິຈາລະນາເປັນມໍລະດົກ

11 ຮັບປະກັນວ່າຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທັງໝົດແມ່ນໄດ້ຖືກຊໍາລະຕາມ
ທີ່ໄດ້ຕົກລົງໄວ້ໃນມາດຕາ (2)

ສາມາດເພີ່ມຈຸດອື່ນໆຖ້າຈໍາເປັນ.

ສາມາດເພີ່ມຈຸດອື່ນໆຖ້າຈໍາເປັນ.

ໝາຍເຫດ: M=ເງື່ອນໄຂ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແບບບັງຄັບ; V=ເງື່ອນໄຂ ການທ່ອງທ່ຽວ

ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແບບສະໝັກໃຈ

ໝາຍເຫດ: M=ເງື່ອນໄຂ ການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແບບບັງຄັບ; V=ເງື່ອນໄຂ ການທ່ອງທ່ຽວ

ແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແບບສະໝັກໃຈ

5.2 ຊຸມຊົນ

ລ/ດລ/ດ ລາຍລະອຽດລາຍລະອຽດ M V

1 ສ້າງຕັ້ງຄະນະກໍາມະການ, ເຊິ່ງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການປະສານງານລະຫວ່າງສະມາຊິກຊຸມຊົນ ແລະ ຜູ້ປະກອບການ
ທ່ອງທ່ຽວ

2 ກຳນົດບົດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຢ່າງຈະແຈ້ງຂອງສະມາຊິກຊຸມຊົນທັງໝົດ

3 ສ້າງລະບົບຄິວທີ່ເໝາະສົມ, ມີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການແຈກຢາຍຜົນປະໂຫຍດທີ່ເປັນທຳລະຫວ່າງ
ສະມາຊິກໃນຊຸມຊົນ

4 ປະກອບສ່ວນລາຍໄດ້ເປັນເປີເຊັນແບບຄົງທີ່ໃຫ້ກັບໂຄງການພັດທະນາຊຸມຊົນ

5 ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ ແລະ ສະຫວັດດິພາບຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະນັກງານຂອງຜູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວໃນລະຫວ່າງ
ທີ່ພວກເຂົາຢູ່ໃນໝູ່ບ້ານ

6 ຮັບປະກັນວ່າຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມທັງໝົດຖືກສະໜອງໃຫ້ດັ່ງທີ່ໄດ້
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ເອກະສານອ້າງອີງ

ເອກະສານອ້າງອີງ







SOP ມີຈຸດປະສົງພຽງເພື່ອໃຊ້ເປັນເອກະສານແນະນໍາ. ບັນດາຄູ່ຮ່ວມງານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ທຶນໂຄງການ SUSTOUR ລາວ ຈະບໍ່ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ກັບກິດຈະກໍາ, ສັນຍາ ຫຼື SOP ມີຈຸດປະສົງພຽງເພື່ອໃຊ້ເປັນເອກະສານແນະນໍາ. ບັນດາຄູ່ຮ່ວມງານ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ທຶນໂຄງການ SUSTOUR ລາວ ຈະບໍ່ຮັບຜິດຊອບຕໍ່ກັບກິດຈະກໍາ, ສັນຍາ ຫຼື 

ຂໍ້ຕົກລົງທີ່ມີຜົນສືບເນື່ອງຈາກການອີງໃສ່ເອກະສານສະບັບນີ້. ຂໍ້ຕົກລົງທີ່ມີຜົນສືບເນື່ອງຈາກການອີງໃສ່ເອກະສານສະບັບນີ້. 


